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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Universidade do Distrito
Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes -
UnDF tem o prazer de compartilhar o relatério
anual de 2023, apresentando uma analise das
manifestacdes e solicitacOes recebidas pela
instituicdo durante esse periodo.

A avaliagao baseia-se nas informacgdes forne-
cidas pelo Painel de Dados do Sistema de Ouvi-
doria do Distrito Federal e pelo Sistema Eletro-
nico de Informagdes ao Cidadao SIC-DF, ambos
acessiveis por meio do canal Participa-DF.

PAINEL DA OUVIDORIA DA UnDF

No ano de 2023, a Ouvidoria da UnDF atendeu
a um total de 251 manifestagdes no canal
Participa DF, sendo contabilizadas 159 pelo
Médulo Ouvidoria e 92 pelo Médulo SIC-DF,
constituindo o percentual apontado no Gréfico 1.

Do conjunto total, destaca-se o topico
mais abordado relacionado ao concurso pu-
blico, especialmente no inicio do terceiro
trimestre, momento que marca o inicio das
atividades educacionais e da atuacao dos
primeiros docentes da instituigao.

Grafico 1 - Percentual de manifestacbes

Fonte: Participa-DF
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No que diz respeito a situacdo da demanda,
destaca-se um aumento significativo em com-
paracao com o ano de 2022, conforme eviden-
ciado nos Graficos 2, 3 e 4. No ano de 2022, a
universidade encontrava-se em fase de expan-
sdo, nesse contexto, as demandas surgiram
principalmente em decorréncia do processo de
selecdao docente por meio do concurso.

Nota-se que grande parte do crescimento
ocorrido em 2023 ¢é atribuido ao inicio das ati-
vidades educacionais e ao inicio da atuacgdo
dos primeiros docentes na universidade.

Grafico 2 - Situa¢do das Demandas em 2022

Fonte: Participa-DF

Grafico 3 - Situacdo das Demandas em 2023

Fonte: Participa-DF




Grafico 4 - Quantitativo demandas ouvidoria
2022/2023

Fonte: Ouvidoria Geral-Participa DF

Em 2023 (Grafico 3), observa-se que os ci-
dadaos expressam que suas demandas foram
atendidas; entretanto, uma parcela dessas
demandas foi categorizada como nao solucio-
nada. Este contexto ressalta a relevancia do
acompanhamento pds-atendimento, uma ini-
ciativa iniciada no ultimo trimestre de 2023,
com o objetivo de ampliar a participagao dos
cidaddos e compreender o que é percebido
como uma demanda ainda nao resolvida.

A Ouvidoria da UnDF busca, por meio dessa
iniciativa, aprimorar a qualidade dos dados, ga-
rantindo assim um atendimento que verdadei-
ramente atenda as necessidades do cidadao.

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
E FREQUENCIA DOS ASSUNTOS
REGISTRADOS NO ANO DE 2023

A classificagdo das manifestagoes constitui
um indicador crucial entre a sociedade e a insti-
tuicdo. No transcorrer deste ano de 2023, foram
identificadas as seguintes frequéncias nas diver-
sas categorias de manifestacOes recebidas pela
Ouvidoria da UnDF:

Grafico 5 - Tipologia das manifestacdes de 2023

Fonte: Participa - DF

Ao examinar o Grafico 5, nota-se uma pre-
valéncia significativa na categoria de recla-
magdes. No entanto, é relevante destacar que
proporcionalmente houve uma distribuicao
nas categorias de informacao e solicitagao. As
duas modalidades, denlncia e sugestdo, inte-
gram a variedade de tipologias identificadas
durante o ano, nao havendo aumento signifi-
cativo entre os meses de outubro, novembro
e dezembro.

No que diz respeito aos temas mais requi-
sitados, destaca-se a predominancia do con-
curso publico, uma tendéncia que se corre-
laciona com o inicio do segundo semestre na
Universidade. A introducao de novos cursos
suscitou, entre os candidatos aprovados, in-
dagacoOes acerca das perspectivas de convo-
cacgao e da abertura de futuros cursos.

Neste ano de 2023, o tépico “Bolsa Uni-
versitaria” figurou como o segundo mais
discutido, como analisado pelo Grafico 6,
englobando uma diversidade de temas,
desde a concessdo de bolsas até questdes
quanto a documentacdo necessaria para a
inscricao.

E fundamental, a partir desse indicador,
monitorar as frequéncias das demandas, vi-
sando reavaliar a necessidade de criacao de
novas categorias. Vale destacar que a Univer-
sidade apresenta demandas e setores distin-
tos da Rede SIGO. As demais categorias iden-
tificadas permitem-nos observar que cadaum
dos processos vivenciados pela universidade
tem despertado a participacao de cidadaos
em diferentes papéis, abrangendo docentes,
discentes e a comunidade externa.

Grafico 6 - Frequéncia dos assuntos abordados

Fonte: Participa - DF



INDICES ALCANCADOS COMPARADOS
COM AS METAS PROPOSTAS DE 2023

Com base nos indicadores divulgados pela
Ouvidora Geral do DF, que servem como nossa
referéncia, a UnDF, ao longo deste ano, tem se
dedicado ao cumprimento das metas estabe-
lecidas para 0 ano de 2023, visando aprimorar
o atendimento ao cidad3do. Diante desse cena-
rio, a participagao registrada neste ano resul-
tou nos seguintes indicadores:

Grafico 7 - indices de resolutividade e satisfa-
¢ao com a resposta em 2023

Fonte: Participa - DF

Observa-se que tanto o indice de resolu-
tividade quanto a satisfacao com as respos-
tas alcancaram as metas estabelecidas pela
UnDF, fixadas em 40% e 45%, respectivamen-
te. Essa informacao valida o projeto de pos-a-
tendimento, visando uma aproximacao mais
eficaz com o cidadao para compreender me-
lhor suas necessidades e anseios. Além disso,
o projeto permite identificar eventuais limita-
¢Oes e considerar a temporalidade nos casos
que exigirem atencao especial.

No que diz respeito ao indice de satisfacdo
(Grafico 8) com o atendimento e com o servico
de ouvidoria, os nimeros obedecem a meta
estabelecida pela instituicdo, fixadas em 45%
e 55%, respectivamente. Esses dados indicam
que, mesmo que alguns cidadaos possam nao
se sentir plenamente satisfeitos com as res-
postas fornecidas as suas manifestacGes, eles
reconhecem que o servico esta sendo execu-
tado pelo setor.

Grafico 8 - Indices de satisfacdo com o atendi-
mento e com o servi¢o da ouvidoria em 2023

Os indices de satisfacdo com o sistema e
de recomendacgao, conforme evidenciado no
Grafico 9, também alcancaram a meta estipu-
lada pela UnDF em seu Plano de Agao.

Grafico 9 - indices de satisfacdo com o sistema
e recomendacao da ouvidoria em 2023

Fonte: Participa - DF

ACOES INTRA E INTERSETORIAIS NO
ANO DE 2023 - UnDF

0 ano de 2023 foi marcado por importan-
tes iniciativas e conquistas na Universidade
do Distrito Federal - UnDF, refletindo seu com-
promisso com a promocao da inclusao, diver-
sidade e respeito. Dentre as acOes notaveis,
destacam-se:

« Politica de Humanizag¢do da UnDF (Vo-
zes na Ouvidoria): A publicacdo da Politica
de Humanizacao foi um marco para a UnDF,
evidenciando o compromisso da instituicao
em fortalecer a escuta e a interacao huma-
nizada, promovendo um ambiente acadé-
mico mais acolhedor e inclusivo.

+ Banca de Heteroidentificacao no 1°
Processo Seletivo para Discentes: A par-
ticipacao e organizacao da Banca de He-
teroidentificacdo no processo seletivo re-



forcam o empenho da UnDF em garantir
a transparéncia e a eficacia das acoes afir-
mativas, contribuindo para a formacgao de
uma comunidade estudantil diversificada.

« Minuta da Resolucao de Acessibili-
dade e Inclusao: A elaboracdo da Minuta
da Resolucao de Acessibilidade e Inclusao
representa um passo significativo na con-
solidacdo de politicas que visam garantir
o pleno acesso e participagao de todos os
membros da comunidade académica.

 Entrevistas para Apuracao das Ne-
cessidades Educacionais: A participagdo
nas entrevistas para identificar as neces-
sidades educacionais dos estudantes in-
gressantes por meio das acdes afirmativas,
especialmente aqueles com deficiéncia e
Transtorno do Espectro Autista, destaca o
comprometimento da UnDF com a adap-
tacdo de suas praticas para atender as de-
mandas especificas.

- Agosto Lilas: Palestra para Prevencio
e Combate a Violéncia Contra a Mulher: A
realizagao da palestra durante o Agosto Li-
las, em parceria com a Pro- Reitoria de Ex-
tensao e Cultura - PROEXTC e a Secretaria
da Mulher, reforca o papel da UnDF na pro-
mocdo da conscientizagdo e no combate a
violéncia de género, contribuindo para a
construcao de um ambiente seguro.

« Curso “Heteroidentificacdo: Letra-
mento e Literacia Racial” (UnB): A oferta do
curso evidencia o compromisso da UnDF
com a promogao da literacia racial, contri-
buindo para a formacgao de uma comunida-
de académica mais consciente e engajada
na constru¢ao de uma sociedade equitativa.

Adicionalmente, a UnDF promove encontros
mensais do projeto “Sarau um pouco de mim”
(Figura 1), integrando essa iniciativa a politica
de humanizacao da universidade desenvolvi-
da pela Ouvidoria. Essa politica abrange acGes
que visam promover o afeto, influenciando de
maneira amorosa o ambiente académico. No
trimestre passado, a Ouvidoria participou do
evento “Soltando a Voz” com um emocionan-
te dueto protagonizado pela Ouvidora Andya-
ra Wolney e pela Pro-Reitora de Graduacdo
Alessandra Edver.

Figura 1 - Participacao da Ouvidoria no evento
-”Sarau, um pouco de mim”

Participacdo da Ouvidoria no evento "Sarau, um pouco
de mim”

Essas iniciativas sao apenas uma amostra
dos passos significativos dados pela UnDF em
2023, evidenciando seu continuo empenho
em fomentar um ambiente académico inclu-
sivo, diversificado e dedicado a promocgao do
conhecimento e da cidadania.

CONCLUSAO

O Relatorio Anual de 2023 indicou um
aumento no volume de manifestagoes
em comparac¢ao com 2022, mantendo a
concentragdo na tematica do concurso
publico e expandindo a discussdo para
outras areas. No que diz respeito aos in-
dices, destaca-se que todos atingiram as
metas estabelecidas pela UnDF.

A Ouvidoria da UnDF mantém seu
compromisso com a diversidade e in-
clusao, envolvendo-se em bancas, es-
tabelecendo parcerias institucionais e
promovendo a formac¢ao da comunida-
de académica. Com dedicacao, busca
contribuir intra e intersetorialmente,
visando uma gestao eficaz do servico
publico, o acolhimento da comunidade
académica e o atendimento as necessi-
dades da populacao do Distrito Federal.




