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1.  Apresentacao

A Escola Superior de Gestdo - ESG, instituicdo de ensino superior publico, teve seu
credenciamento autorizado pelo Conselho de Educacgéo do Distrito Federal - CEDF, nos termos da
Portaria n°® 405, de 19 de setembro de 2017. Compromissada com o desenvolvimento social e
econdmico do Distrito Federal - DF e Entorno, a ESG atua na formag&o de profissionais em nivel
técnico-cientifico capazes de atuarem no planejamento, elaboracdo e execucdo de politicas

publicas e na identificacdo, estudo, avaliacdo e gestdo de tecnologias inovadoras de alcance social.

Nesse sentido, a ESG se coloca como ator relevante para corroborar o atendimento ao Plano
Distrital de Educacéo - PDE, sobretudo no que se refere a Meta 12:

“Elevar a taxa bruta de matricula da educacdo superior para 65%,
ampliando a participagdo da oferta federal e a participacdo na oferta
publica distrital, de forma a aumentar 1% da taxa bruta ao ano até o Gltimo
ano de vigéncia deste Plano”.

A oferta de cursos de graduacéo pela ESG, iniciada em agosto de 2019, com o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Publica — CSTGP, e ampliada em fevereiro de 2020, com a oferta de
uma segunda turma, e, em junho de 2021, com a oferta da terceira turma, constitui importante
vertente das acGes mais amplas que o Governo do Distrito Federal - GDF tem empreendido no
sentido de expandir e qualificar a oferta de educagéo superior no Distrito Federal.

Ciente de seu papel institucional atinente a expansdo da oferta de educacgéo superior publica
no Distrito Federal e alicercada na sua exitosa experiéncia, a ESG apresenta o presente documento
que versa sobre Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia
da Informagéo - CSTGTI.

A érea temaética escolhida, além de atentar-se ao estrito cumprimento da projecao de cursos
definida no Plano de Desenvolvimento Institucional da ESG, dialoga com as mudancas
vivenciadas relativas a evolucao tecnologica. A relacdo entre educacéo e tecnologia é significativa
sob o aspecto da transformacéo da sociedade e das diversas formas de aprender. As tecnologias
disponiveis e as novas metodologias de ensino oportunizam o desenvolvimento de conhecimentos
e habilidades que possibilitardo, no contexto académico-profissional, a ado¢do de soluges
inteligentes e necessarias, a promocao do pensamento critico, da socializacdo da educacgéo, da
autonomia e, por fim, do aprendizado na pratica. Posto isso, pretende-se que o CSTGTI fomente
a gestdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo de forma a potencializar novas
praticas, fortalecendo o desenvolvimento de produtos e de servigos que agreguem as necessidades

do setor publico, do privado e da sociedade em geral, além de corroborar para a inovagdo e



desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do DF e da Regido Integrada de Desenvolvimento do
Entorno - RIDEL,

2. A Escola Superior de Gestéo e sua finalidade

A ESG constitui-se como uma Instituicdo de Ensino Superior- IES vinculada a Secretaria de
Economia do Distrito Federal - SEEC, com a misséo de formar profissionais capazes de atuarem
no planejamento, elaboragdo e execucéo de politicas pablicas e na identificacdo, estudo, avaliagdo
e gestdo de tecnologias inovadoras de alcance social.

Trata-se de uma instituicdo de ensino superior publica distrital nascida das discuss@es entre a
Escola de Governo do Distrito Federal - EGOV e antiga Fundacdo Universidade Aberta- FUNAB,
extinta em 2021 a partir da criacdo da Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury
Maia Nunes- UnDF, sobre a responsabilidade social do Estado, no sentido de preparar e qualificar
profissionais para exercerem atividades nos mais diferentes segmentos da administracdo publica
do Distrito Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno -
RIDE,: como estratégia de alinhamento das politicas publicas do Estado e a integracdo destas com

a sociedade civil.

A EGOV tem desempenhado importante papel na promocao de cursos em servico e formacao
continuada para os servidores do quadro do governo do Distrito Federal, atuando para superar 0s
desafios de formar profissionais para o exercicio de atividades relacionadas aos processos
administrativos que possam atuar nos diferentes Orgdos da administracdo publica, como
secretarias, subsecretarias, administracdes regionais, prefeituras municipais, respeitando as

caracteristicas proprias da populacéo, a partir de uma visdo de integracdo regional.

Na perspectiva de elaboracdo e execucdo da politica de educacdo superior publica, a FUNAB,
criada por meio da Lei n° 5.141/2013, empenhou esfor¢os, junto a diversos 6rgdos do GDF, para
criacéo e desenvolvimento institucional de Escolas Superiores, dentre as quais a Escola Superior
de Gestdo — ESG.

O Distrito Federal insere-se no cenario de uma complexa rede de relagdes sociais nas quais

molda comportamentos, desperta desejos e gera expectativas de vida que extrapolam a sua

1 A Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE) foi criada pela Lei Complementar n® 94, de 19 de fevereiro de 1998, e alterada pela Lei
Complementar n° 163, de 14 de junho de 2018 .Tem como objetivo articular e harmonizar as acdes administrativas da Unido, dos Estados e dos municipios para a promogao de
projetos que visem & dinamizagdo econdmica e proviso de infraestruturas necessérias ao desenvolvimento em escala regional, considerando 33 municipios no entorno do Distrito
Federal: Abadiania, Agua Fria de Goiés, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Alto Paraiso de Goias, Alvorada do Norte, Barro Alto, Cabeceiras, Cavalcante, Cidade Ocidental,
Cocalzinho de Goiés, Corumba de Goias, Cristalina, Flores de Goiés, Formosa, Goianésia, Luziania, Mimoso de Goiés, Niquelandia, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirenépolis,
Planaltina, Santo Antonio do Descoberto, Sdo Jodo d’Alianga, Simolandia, Valparaiso de Goiés, Vila Boa e Vila Propicio, no Estado de Goiés, e de Arinos, Buritis, Cabeceira Grande

e Unai, no Estado de Minas Gerais.



territorialidade e segue deixando marcas na cultura dos estados vizinhos, tanto na vida social
quanto no desenho da administracdo publica. Nesse contexto, tornou-se necessaria a criagdo de
uma instituicdo publica de ensino superior que, sensivel a vulnerabilidade da populagéo, entenda
as politicas pablicas de Estado como reflexo dos aspectos sociais, econdémicos e politicos
definidores da RIDE.

E nessa perspectiva que a ESG se constituiu como uma instituicdo de ensino preocupada em
reconhecer e valorizar as caracteristicas sociais e regionais dos espacos por ela impactados.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo: Justificativa,

Metodologia e Duragéo

2.1. Justificativa

No mundo moderno, a quantidade de informacbes geradas diariamente é cada vez maior e
mais complexa, tornando inovacdo e tecnologia indissociaveis. A criacdo de estruturas fisicas e
I6gicas que suportem essa grande quantidade de dados sdo imprescindiveis, especialmente aquelas
que fornecam os elementos necessarios para a compreensdo, comunicacao e tomada de decisdo

por parte dos agentes publicos.

Segundo Harari (2016), “infelizmente, o cérebro humano ndo é um bom dispositivo de
armazenamento para bancos de dados do tamanho de impérios por trés razGes principais:
...capacidade é limitada, ...0s humanos morrem e a terceira razdo, e a mais importante delas, é que
0 cérebro humano foi adaptado para armazenar e processar apenas determinados tipos de
informagdo”. Assim, o autor antevé uma sobrecarga na memoria humana em razao da Big Data?,
sendo, assim, necessario preparar os profissionais de todas as areas para acompanhar essa

evolucdo.

De acordo com as informacdes extraidas dos microdados da educacdo superior de 2018,
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, das 268 instituicdes publicas federais, estaduais e municipais existentes no pais, apenas 20
oferecem o curso gratuito na area de Gestdo em Tecnologia da Informacdo. O estado de S&o Paulo
detém o maior nimero de cursos ofertados, sdo 15, ao passo que os estados de Goias, Minas Gerais,
Pernambuco, Santa Catarina e Tocantins, apenas 1(um) cada. Destaca-se que o Distrito Federal

ndo apresenta oferta de cursos superiores na area em questdo em instituicdo de ensino superior

2Big data € um termo que descreve o grande volume de dados - estruturados e ndo estruturados - que inunda uma empresa no dia-a-dia. Mas néo é a quantidade de dados
que é importante. E o que as organizacdes fazem com os dados que interessam. O big data pode ser analisado para obter informagdes que levam a melhores decisdes e

movimentos estratégicos de negécios.



publica.

Considerando o cenério apresentado, a oferta publica, gratuita e de qualidade pleiteada pela
ESG com o CSTGT] visa atender essa lacuna formativa no DF, fomentando formagé&o superior em
areas tecnoldgicas. Além de constituir dever do Estado, a possibilidade de oferta de curso superior
na area de tecnologia e informacdo contribuira para a promocao critica e criativa propositiva de

solucdes dos problemas enfrentados pela administracéo e gestdo publica do DF e RIDE.

2.2. Metodologia

O CSTGTI, em consonancia com a proposta sinalizada no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1) da ESG, preconiza uma concepg¢éo formativa pautada em competéncias, alicercada pelo uso
de metodologias ativas, tendo como principal elemento norteador o potencial dos egressos no

fomento da gestdo da tecnologia da informacéo.

Ao ratificar tal escolha enquanto premissa de sua proposta de curso, a ESG espera que a
Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP e a Problematizag&o, dois eixos fundamentais das
metodologias ativas, contribuam para o desenvolvimento de profissionais que, ao mobilizarem
habilidades técnico-académicas, mostrem-se capazes de impactar positivamente a Administracéo

Publica e Privada no contexto de gestdo da Tecnologia da Informacéo - TI.

Por tal razdo, o curriculo do CSTGTI, alicercado em diferentes metodologias ativas de ensino
e aprendizagem, organiza-se em unidades educacionais que preservam toda a construcdo do
Projeto Pedagogico do Curso. As unidades educacionais e seus respectivos contetdos organizados
neste sdo transpostos integralmente para um curriculo integrado, promotor da articulagéo entre 0s
saberes e fortalecedor da formacéo integral do sujeito. Tal proposta educacional que se pretende
implementar visa corroborar com a formacéo critica e reflexiva do estudante, correspondendo,
assim, a necessidade do contexto atual, da sociedade dindmica, em que a construcao de respostas
efetivas aos problemas complexos da atualidade dependem — ndo somente — da memorizacao de

informacdes, mas também da aplicacdo do conhecimento cientifico.

A construcgéo do conhecimento sera pautada pelo uso de diferentes metodologias ativas, dentre
elas destaca-se a Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP, na qual os contetdos curriculares
estdo integrados e organizam-se em Modulos Tematicos Interdisciplinares, compostos por
situacOes-problema que constituem o elemento motivador para a discussdo e o estudo. A
Problematizagédo, metodologia ativa direcionada para as atividades praticas em cenarios reais e/ou

simulados, é articulada nas unidades educacionais Habilidades Profissionais em Gestdo de



Tecnologia da Informacao e Atividades de Pesquisa e Extenséo.

As metodologias ativas de ensino trazem implicita a pratica da interdisciplinaridade em
contraponto a construcdo puramente disciplinar e compartimentalizada. A intengdo é de que a
formacéo favoreca uma educacéo critica que considere que 0s saberes podem ser construidos de
forma partilhada, que deve existir o didlogo entre a pratica e a teoria e que a articulacdo entre

pesquisa e as necessidades advindas do mundo do trabalho sejam premissas educativas.

Consideradas enquanto recursos fundamentais desta proposta pedagdgica, as metodologias
ativas possibilitam a autonomia do estudante, por meio da formacdo de sujeitos ativos, com
consciéncia critica e reflexiva, que sejam protagonistas do seu processo de ensino-aprendizagem.
Nessa perspectiva, vislumbra-se melhorar e ampliar os percursos de ensino-aprendizagem por
meio de uma educacdo integral, na medida em que se possibilita realizar formas diferenciadas e
historicamente situadas de mediacdo dos conteudos escolares, com vistas a reelaboracdo do
conhecimento (TROSA, 2001).

As metodologias ativas dinamizam o ensino e a aprendizagem e tém o papel de transportar
para a sala de aula experiéncias, vivéncias, informacdes e condutas inovadoras, para promoverem
a aprendizagem de forma articulada, possibilitando o estudo de caso, a interdisciplinaridade e,
principalmente, a integracdo com o mundo do trabalho e com a vivéncia no servic¢o, envolvendo

procedimentos relacionados aos contetdos curriculares.

2.3. Duracéao

Este CSTGTI totaliza carga horéaria de 2.000 horas, distribuidas nas unidades educacionais:
Maodulos Tematicos Interdisciplinares-MTI, Habilidades Profissionais de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo-HPGTI, Projeto Integrado- Pl e Atividades de Pesquisa e Extensdo-APE, que
acontecerdo no turno noturno, com o prazo minimo de integralizacdo da carga horaria de 30 (trinta)
meses, ou seja, 5 (cinco) semestres, e 0 tempo maximo de 42 (quarenta e dois) meses, ou seja, 7

(sete) semestres.

E estimada a oferta inicial de 30 (trinta) vagas no turno noturno, por selecéo especifica via
edital para servidores do GDF, com perspectivas de ampliacdo de ingresso da comunidade por
ampla concorréncia quando houver disponibilidade de quadro docente vinculado a universidade.

O curso situa-se na modalidade de Educacéo Profissional Tecnoldgica de Graduacdo Presencial.



3.

Objetivos do Curso e Perfil do Egresso

3.1. Objetivo Geral

Desenvolver competéncias na area de gestdo da tecnologia da informacdo que contribuam

para 0 desenvolvimento do pensamento critico, da autonomia e do aprendizado na pratica, cujos

conhecimentos tedricos e praticos permitam, aos futuros egressos, a proposicao de solugdes e o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do DF e da RIDE.

3.2. Objetivos Especificos

a)
b)
c)

d)

9)

h)

)
k)

Administrar setores relacionados a gestao da tecnologia da informacéo;

Avaliar a comunicacao entre redes distintas;

Avaliar as tendéncias atuais no que se refere as novas tecnologias, assim como 0s cenarios
tecnoldgicos que promovam inovacao e desenvolvimento;

Avaliar e determinar os recursos que melhor atendam o usuério e a seguranca da
informacao;

Desenvolver a capacidade analitica, executiva e decisoria, assim como as condicdes de
realizar pesquisas em busca de solugdes para os problemas existentes;

Desenvolver a capacidade de assumir os diversos niveis de responsabilidades dentro da
organizacdo, promovendo a integracao de seus membros;

Desenvolver competéncias para a tomada de decisGes estratégicas sobre adocdo de
tecnologia da informacdo, de modo alinhado com as necessidades do negécio;
Desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas para a producao de bens e servicos e
para a gestdo de processos;

Desenvolver e formular politicas, sistemas, métodos e procedimentos de administracéo,
aliando-os a organizacdo profissional;

Desenvolver websites dindmicos;

Elaborar e executar planos estratégicos, taticos e operacional de aplicacdo da Tecnologia
da Informagdo com consciéncia do seu papel dentro de uma sociedade informatizada e
desenvolvimento sustentavel;

Gerenciar equipes multidisciplinares e interdisciplinares na gestdo da tecnologia da

informacao;

m) Gerenciar projetos de Tl (redes, banco de dados, aplicacdes, portais corporativos,

n)

equipamentos), articulando a infraestrutura tecnol6gica com processos, pessoas e
informacodes;
Gerenciar, avaliar e elaborar planos para o desenvolvimento das organizagoes,

considerando os aspectos econdmicos, socioculturais, historicos e ambientais, politicos e

10



tecnoldgicos.
0) Planejar e implementar politicas de seguranca da informacéo e auditoria de sistemas;
p) Planejar, organizar e implementar processos de gestdo de Tl voltado as estratégias de
negocios da organizacao.
3.3. Perfil do Profissional Egresso
O tecnodlogo em gestdo da tecnologia da informacdo devera se inteirar da realidade local-
regional, agregando, a sua atuacdo, uma postura ética e proativa, de modo que possa atuar com
eficiéncia e eficacia junto ao 6rgdo em que trabalha, assim como em quaisquer organizacdes dos

setores publicos e privados.

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST, exarado pelo Ministério
da Educacdo, delineia o seguinte perfil de competéncias do tecnélogo em gestdo de tecnologia da
informacao:

Especifica e gerencia os recursos de hardware, software e pessoal de
Tecnologia da Informagdo em articulagdo com os objetivos e o
planejamento estratégico das organizacOes. Implementa e gerencia 0s
sistemas informatizados nas empresas. Projeta solucBes de Tl para o
processo de gerenciamento das empresas. Analisa e gerencia contratos de

servigos de tecnologia. Avalia e emite parecer técnico em sua area de
formag&o. (BRASIL, 2016, p. 55)

Em consonancia com o que fora delineado pelo CNCST, o profissional tecn6logo em gestao
da tecnologia da informacéo egresso da ESG podera atuar em empresas, publicas e privadas, de
planejamento, desenvolvimento de projetos e solu¢des de TI, assisténcia técnica e consultoria,
institutos e centros de pesquisa; instituicGes de ensino, dentre outros.

O egresso do curso superior em tecnologia em gestdo da tecnologia da informacdo dominara
os conhecimentos fundamentais da area de gestdo da informatica e atualizacdo tecnoldgica, de
modo que a sua visao ampla e sistémica permita que o profissional desenvolva competéncias e

habilidades diversas, como:

a) Proposicdo de planos estratégicos e solucGes de aplicagdo da tecnologia da informacgédo nas
organizaces, sobretudo instituicdes publicas;

b) Implementacdo e acompanhamento de sistemas integrados de gestéo, auditoria de sistemas
informatizados, comércio eletrdnico e gestdo do conhecimento;

¢) Primazia pela qualidade e seguranca da informacéo e de projetos, programas e atividades

de aplicacdo da tecnologia da informacéo.

11



4. Curriculo

O CSTGTI é organizado em periodos semestrais e desenvolvido na modalidade presencial,
com uma carga horaria total de, no minimo, 200 (duzentos) dias letivos anuais de trabalho

académico efetivo, conforme legislacdo em vigor.

4.1. Diretrizes Curriculares

O CSTGTI é organizado de forma particularmente diferenciada, recorrendo ao modelo de
formacdo que visa a construcdo dos saberes relacionados tanto aos diferentes processos da

administracao quanto aos saberes especificos da Tecnologia da Informacéo.

Com um desenho que inverte a I6gica, a aprendizagem parte da realidade como recurso para
dialogar com os saberes cientificos necessarios a reflexao e, posterior, intervencdo no mundo do

trabalho.

Nesse sentido, como a realidade esta integrada aos diferentes fatores que a constitui, é exigida
a integracdo dos conteudos curriculares, como também a integracdo dos processos de ensino e
aprendizagem ao contexto social, de forma que a pesquisa e a extensdo sejam incorporadas as

praticas pedagogicas.

Isto compreende pensar que o curriculo integrado pretende formar e informar o estudante
critico e participativo capaz de ler o mundo a sua volta e, por meio das suas aprendizagens, agir-

refletir-agir, aproximando teoria e pratica em suas producdes e trabalhos.

4.2. Estrutura Organizacional do Curso
O Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacdo - CSTGT]I adota o
modelo pedagdgico de organizacdo curricular por competéncia, em que a centralidade do ensino e

da aprendizagem reside no estudante, resguardada pela articulacdo das metodologias ativas.

Um curriculo estruturado por competéncias define, antecipadamente, um conjunto de acdes
pedagdgicas que envolvem a mobilizacdo de conhecimentos cognitivos, procedimentais e
atitudinais. Nessa perspectiva, 0s conhecimentos disciplinares estanques, em um curriculo
tradicional, cedem lugar a uma nova organizacao curricular que se estrutura a partir da necessidade
de compreensdo da realidade, do elemento humano, sem, contudo, prescindir dos saberes
disciplinares fundantes das ciéncias. Esses saberes estdo, assim, a servi¢o das necessidades de

aprendizagem apontadas pelo curriculo e subsidiados pela complexidade do fazer profissional.

O curriculo do CSTGTI estéa estruturado em 4 (quatro) Unidades Educacionais:
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1. Mddulos Tematicos Interdisciplinares- MTI,

2. Habilidades Profissionais em Gestédo da Tecnologia da Informacdo- HPGTI,

3. Atividades de Pesquisa e Extensdo- APE; e

4. Projeto Integrador- PI.

A Unidade Educacional MTI fomenta a utilizacdo da Aprendizagem Baseada em Problemas

- ABP como metodologia didatico-pedagdgica, tendo a marca da responsabiliza¢do do estudante
por seu proprio processo de aprendizagem, permitindo-lhe a reflexdo e a autoaprendizagem. O
atributo da reflexdo critica se traduz em um eixo por meio do qual se assenta o saber, permitindo
a construcao do conhecimento pelo compartilhamento do pensar e do refletir, tendo como elemento
organizador desse processo 0 percurso orientado pela dindmica tutorial. Esta, por sua vez, é
realizada em grupo composto por um nimero de dez a doze estudantes e por um tutor (ROUANET;
1980), visando a levar a discussdo de uma situacao-problema - SP a partir de experiéncias reais;
assim, refina-se a compreensao dos contetidos abordados naquela SP. O trabalho proposto se trata
de um processo de ensino-aprendizagem protagonizado pelo estudante, levando-o a construcao de
uma aprendizagem significativa, cujo percurso é dirigido pelo desenvolvimento da agdo

denominada “Sete Passos”.

Percebe-se que a ABP permite abordagem particular dos contetdos a serem utilizados nos
espacos escolares e que, aliados a dinamica da vida cotidiana, possibilita vincular os incentivos
proporcionados por processos organizados de construgdo do conhecimento, despertando o

estudante para percursos alternativos de construcdo do proprio conhecimento.

A HPGTI, outra unidade educacional, promove a aproximacdo dos estudantes com 0s
processos especificos do saber fazer profissional — no caso, a gestdo em tecnologia da informacéo
— por intermédio do exercicio da observagdo critica e da problematizacdo sobre a efetivacéo do
servico publico, fomentando, inclusive, uma articulacdo produtiva entre o0s processos de

aprendizagem, o mundo do trabalho e a comunidade a quem esses servicos publicos se destinam.

Essa vinculacdo ao servico e integracdo com a sociedade no &mbito do CSTGTI é aprofundada
na unidade educacional APE, na qual os estudantes experimentardo uma imersao no cotidiano da
comunidade loco regional desenvolvendo projetos de extensao aproximando a teoria desenvolvida

no curso a realidade evidenciada junto as comunidades.

Como observado, a articulagéo entre os processos de aprendizagem e a operacionalizacao de
servicos valoriza 0o mundo real do trabalho enquanto elemento fundamental da aprendizagem ativa
e significativa e pode se desenvolver de diversas formas, sendo uma delas por meio do Arco de

Maguerez, que compreende as seguintes etapas: observacao da realidade, levantamento de pontos-
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chave, teorizacdo/explicacdo, hipotese de solugéo e aplicacédo a realidade. Essas informacdes sdo
indutoras dos processos de ensino e aprendizagem no &mbito da escola. Assim, tanto a escola
trabalha para contribuir com a solugdo dos problemas apresentados nos cenarios reais dos servicos,
Ccomo esses servigos apontam os saberes necessarios a formacdo do tecndlogo em gestdo da

tecnologia da informacao.

As atividades didaticas das unidades educacionais HPGTI e APE exigem a participacédo de
um ator responsavel por demonstrar a rotina do servi¢co e por acompanhar os estudantes na
execucdo das tarefas, no sentido de entender a complexidade no/do exercicio da gestdo de
Tecnologia da Informacéo, assumindo a funcéo diretiva necessaria para educar no processo de
transformar. Institui-se, portanto, a figura do “Tutor de Praticas” para o HPGTI, e, no caso
especifico da APE, além do tutor, é necessaria a participacao de representantes da comunidade, de

forma a desenvolver o elo entre Universidade, servi¢o e comunidade.

A integracdo entre essas unidades educacionais de natureza técnico experimental, HPGTI e
APE, objetivamente vinculadas ao mundo do trabalho e & sociedade, e os Mddulos Tematicos
Interdisciplinares, enquanto atividades de construcdo de conhecimentos técnico-cientificos, séo

fundamentais para formacéo integral do egresso que se pretende inserir no mercado.

4.3. Curriculo Integrado: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacéao

A composicao curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da

Informacdo possui carga horaria total de 2.000 horas, distribuidas em cinco semestres, conforme

proposta a partir de uma leitura triplice de blocos:

Quadro 1- Semestre, blocos tematicos e area integrada referente ao CSTGTI.

Semestre Blocos Tematicos Area Integrada
Competéncias  basicas para o0
10 semestre Bloco Tematico | — conhecimento e compreensédo dados
Gestéo da Informacéo processos relativos a gestdo da

informacéo e da tecnologia.
- . Producéo de conhecimento voltadas a

20e 3° Bloco Temético Il — Sistemas 6ao | x
semestres de Tecnologia da Informagao estruturacao, gestao e seguranca de
sistema de TI.

" Competéncias para o desenvolvimento
4es° Bloco Tematico 111 - aprin?oramentope gestéo de tecnologiaé
mestr Tecnologias de Tl . x

SE eSS g da informacao.

Fonte: Elaborado pelos autores
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O Bloco Tematico | — Gestdo da Informacéo - compreende 0s saberes necessarios ao
conhecimento e ao entendimento de processos relativos a gestao da informacéo e da tecnologia. O
Bloco Tematico Il — Sistemas de Tecnologia da Informacéo — aprofunda o aprendizado do
estudante por intermédio de saberes direcionados a producdo de conhecimento voltada a
estruturacdo, a gestdo e a seguranca de sistema de TI. Alicercados nos conhecimentos e saberes
estruturados nos Blocos Tematicos | e 11, os estudantes serdo capazes, no Bloco 11 — Tecnologias
de T1 —, de aprofundar seus conhecimentos no desenvolvimento, no aprimoramento e na gestdo

de diferentes tecnologias da informacao.

A proposta aqui apresentada busca valorizar as particularidades da realidade social do
estudante, ou seja, é a ideia de educacdo transformadora embasada na teoria e prética, na
construcdo tedrica somada & historicidade dos conhecimentos, nos pilares ensino trabalho-
comunidade, na busca de solucdes eficazes que atendam a demanda social, na troca de informacdes
e experiéncias entre tutor e estudante etc. Associar todos esses elementos é organizar a
aprendizagem, contemplando as vérias formas de conhecimentos concebidas pelo homem, com a
finalidade de oferecer a inovacéao da préatica docente, a autonomia do estudante e a educagdo para

avida.

Considerando os pontos levantados durante os estudos sobre curriculo integrado, foi elaborado
um modelo que busca associar todos os elementos compreendidos como necessarios para articular
dinamicamente trabalho e ensino, prética e teoria, ensino e comunidade (DAVINI, 2009).
Agregada a esses elementos, a interdisciplinaridade sera o ponto de partida para desenvolvimento

do trabalho e resolucfo de problemas e de questdes existentes na sociedade (SANTOME, 1998).

O curriculo integrado € algo inovador e ainda subjetivo que vem sendo discutido e idealizado.
N&o h&a um modelo definido que possa servir de referéncia, e assim sdo experienciados os pontos
relevantes levantados nas discussdes por meio de propostas e sugestdes de modelos. Nesse sentido,
0 Quadro 1 — Niveis de Desenvolvimento — relaciona os trés processos de aprendizagem que 0s
estudantes vivenciardo no curso — Ambientacdo, Erudicdo e Concepgdo — com 0s conceitos

relativos a articulacdo de saberes.
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Quadro 2- Niveis de Desenvolvimento referente ao curriculo integrado do CSTGTI

Curriculo Integrado Ambientacéo Erudicao Concepcéo
Compreenséo do Troca de experiéncias A
e e R . Confronto da vivéncia
Multidisciplinaridade meio e inicio da pessoais e n
. " - e da ciéncia
interacdo conhecimentos
Identificacdo do elo Juncéo do lidacio d
Interdisciplinaridade que associa as conhecimento préevio Consoli aGa0 0os
L e e conhecimentos
disciplinas as disciplinas
Transdisciplinaridade Re?ﬁ[g:’:égg da Percepcgéo intelectual | ldealizag&o cognitiva

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim como a multidisciplinaridade é considerada uma etapa inicial de colaboragdo e
integracdo de disciplinas na visdo de Piaget, aambientacdo é o inicio do processo de aprendizagem
do estudante. Embora tenham o passo inicial como ponto convergente, isso ndo significa que os
demais blocos nédo interajam. A ideia é que 0s niveis propostos por Piaget circulem nos blocos e
permitam, ao estudante, buscar novas informacdes e confronta-las com o que ja existe. Essa relacdo
se torna ainda mais interessante quando o estudante correlaciona a sua experiéncia ao conteudo

estudado.

4.4. Organizagao curricular das atividades formativas

A estrutura organizacional do curso é constituida por 2.000 (duas mil) horas de atividades

para os conteudos curriculares de natureza cientifica e tecnoldgica e para as atividades de pesquisa

e extenséo.
Quadro 3 - Matriz Curricular do CSTGTI - 2022.2
L < . L Carga
Organizacdo Avrea Integrada Unidades Educacionais Horaria
1° Semestre
MTI 100 — Introducédo as Metodologias Ativas 40
MTI 101 - Fundamentos de Tecnologia da Informagéo 60
Competéncias
Bloco béasicas para o MTI 102 — Gestéo Estratégica de Negbcios 60
Tematico | conhecimento e
compreenséo MTI 103 — Ciclo de Vida de Software | 60
Gestio da dados processos
Informacao | relativos agestdo | MTI 104 — Rede de Computadores | 60
¢ da informacdo e da
tecnologia HPGTI | — Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia da 60
Informac&o I : Tecnologia da Informag&o (fundamentos)
PI I - Projeto Integrador | 60
TOTAL 400
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2° Semestre

MTI 201 — Rede de Computadores |1 60
MTI 202 — Estatistica: Matematica Computacional 40
MTI 203 — Ciclo de Vida de Software Il 60
MTI 204 — Governanga dos Servicos de Tl 60
HPGTI Il — Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia da 80
Informac&o Il : Ciclo de Vida do Software
APE | — Atidade de Pesquisa e Extenséo | 50
P1 11 - Projeto Integrador Il 50
BI,O.CO Producédo de ! J
Tematico 11 :
conhecimento TOTAL 400
Sistemas de voltadas a
- estruturagéo, gestéo 3° Semestre
Tecnologia
da e seguranca de
x sistema de Tl MTI 301 - Banco de Dados | 60
Informacao
MT1 302 - Informag&o, Etica e Sociedade 40
MTI 303 — Ciclo de Vida de Software 111 80
MTI 304 — Gestdo de Rede de Computadores (SO, Redes, BD) 40
HPGTI Il — Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia 80
da Informacéo Il : Redes de Computadores
APE 1l — Atidade de Pesquisa e Extensdo Il 50
PI 111 - Projeto Integrador 11 50
TOTAL 400
4° Semestre
MTI 401 — Ciclo de Vida de Software 1V 60
MTI 402 — Banco de Dados |1 40
MTI 403 — Legislagdo Aplicada a Tecnologia da Informacéao 60
MTI 404 — Gestdo de Projetos 60
Bloco Competéncias para | HPGTI IV — Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia 80
P o desenvolvimento, | da Informagdo IV : Banco de Dados e Ciclo de Vida do Software
Tematico 111 -
aprimoramento e
. gestdo de APE |11 — Atidade de Pesquisa e Extenséo 111 50
Tecnologias .
de TI tecnologias da
€ informacdo Pl IV - Projeto Integrador IV 50
TOTAL 400
5° semestre
MTI 501 - Governanca de Servigos da T1 I 60
MTI 502 — Engenharia de Usabilidade 60
MTI 503 - Concepcéo de Engenharia de Teste de Software 60
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MTI 504 — Seguranca e Auditoria de Sistemas 60

HPGTI IV — Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia 60
da Informacéo IV : Governanca e Gestdo

APE 1V — Atidade de Pesquisa e Extenséo IV 50

P1 V - Projeto Integrador 1V 50

TOTAL 400

TOTAL DA CARGA HORARIA MINIMA OBRIGATORIA (em horas) 2000

ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARES (Efetuadas durante todo o curso em caréater optativo) 100
UNIDADES EDUCACIONAIS OPTATIVAS

Libras Optativa 60

Inglés Técnico Optativa 40

Observagdo: As unidades educacionais optativas podem ser ofertadas de forma virtual, em modalidade educacéo a
distancia, em consonancia com o art. 2° da Portaria n°. 2.117, de 06 de dezembro de 2019 que dispde sobre a oferta
de carga horéaria na modalidade de ensino a distancia - EaD, em cursos de graduacdo presenciais ofertados por
Instituicdes de Educacdo Superior. Caso ofertadas em EaD, os planos de ensino descreverdo a forma de integralizacdo

da respectiva carga horéria.

O Quadro 4 abaixo apresenta as unidades educacionais, 0s conteidos e as cargas horérias -

CH referentes a organizacao curricular, por semestre, do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo

da Tecnologia da Informagé&o, que reflete a operacionalizacdo da Matriz Curricular acima disposta:

Quadro 4 - Unidade Educacional, contetdo e carga horaria do CSTGTI

1° SEMESTRE
Unidade Educacional CONTEUDO CH
Metodologias Ativas | Modulo basico sobre Metodologias Ativas. Aprender a aprender;
(M6dulo Temético Andra_gggia; Metodplczgias ati\{as e estr_atégias pedagdgicas
Interdisciplinar - MTI diversificadas; Avaliacdo formativa; Aprendizagem Baseada em 40
100) Problema- ABP; Papéis na Dindmica Tutorial, Aprendizagem
significativa; Metacognicdo; Competéncias profissionais,
socioemocionais e tecnologicas.
Fundamentos de O Contexto Atual da Informética. Histéria da Computacéo. Educagéo,
Tecnologia da Ciéncia e Tecnologia. Conceitos Bésicos da Informética: Introdugéo aos
Informacéo Sistemas de Informagcdo (SI). Sistemas Computacionais, Componentes de
(MTI101) um Computador, Conceitos Bésicos de Software, Papel das Linguagens
de Programacédo e o Contexto da Internet. Introducdo a Ferramentas de
Escritério. Conceitos Béasicos de Software. Histdrico de Arquitetura de
Computadores. Visdo Geral da Arquitetura, Sistemas de Numeragéo.
Sistemas Numéricos. Aritmética Binaria. Componentes de um
Computador. Armazenamento e Processamento de Dados. Sistemas 60

Operacionais. Fundamentos de Sistemas Operacionais. Fundamentos de
Arquitetura de Computadores. Procedimentos de Instalacdo e
Manutengdo de Sistemas Operacionais. Importancia e Desafios da
Computacdo no Brasil e no mundo. Estudo e Andlise de Casos de
Aplicacdo de Computadores na Sociedade e para 0 Meio Ambiente. O
Mercado de Computacdo e Aspectos Profissionais: Tipos e Cursos, Perfis
Profissionais, Demanda do Mercado, Organizagdes e Associagdes na
Area, Regulamentag&o da Profissio.
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Gestao Estratégica de
Negdcios
(MTI 102)

Instrumentos e Ferramentas de Planejamento Estratégico Organizacional.
Gestdo Organizacional. Governanca Corporativa de Tecnologia da
Informacdo: Principios, Padrdes e Modelos, Ferramentas de Tomada de
Decisdo. Gestdo da Qualidade (Tecnologia da Informacdo e Estratégia -
Balanced Score Card). Gestdo do Conhecimento: Criacdo de Valor,

Identificando e Mapeando os Ativos Intelectuais para Gerar Novos 60
Conhecimentos e Criar Vantagem Competitiva. Lideranga e Gestdo
Participativa: Abordagens e Perspectivas em Lideranca. Geréncia e
Desenvolvimento de Equipes. Negociagdo e Processo Decisorio.
Negociagdo e Gestdo de Conflitos. Metodologia de Andlise e Solucéo de
Problemas. Produtividade e Melhoria do Clima Organizacional.
Ciclo de Vida de Introducéo & Ldgica Matematica. Proposicdes e Conectivos. Operacdes
Software | Légicas Sobre Proposicbes. Construgdo de Tabelas-Verdade.
(MTI 103) Tautologias, Contradicbes e Contingéncias. Implicacdo Logica.
Equivaléncia Logica. Algebra das Proposicdes. Métodos para
Determinagdo da Validade de Férmulas da Logica Proposicional de
Conceitos e Introducdo a Implementagdo de Algoritmos. Conceitos 60
Fundamentais. Tipos de Dados. Memédria, Constantes e Variaveis.
Operadores Aritiméticos, Lagicos e Relacionais. Comandos Basicos de
Atribuico, Entrada e Saida. Fungdes Primitivas. Estruturas Condicionais.
Estruturas de Repeticdio (FOR, WHILE, DO-WHILE). Métodos
Recursivos.
Redes de Principios Basicos de Redes de Computadores. Arquiteturas de Redes de
Computadores | Computadores. Normas e Especificacbes Técnicas de Cabeamento
(MTI1 104) Estruturado. Modelo OSI (Open System Interconnection). Principais 60
Protocolos de Rede e suas Fungdes Principais. Dispositivos de Rede.
Importéncia e Funcionalidade de Redes. Padrfes e Tecnologias de Redes
Cabeadas e Sem Fio.
HPGTI | Tecnologia da Informagéo (fundamentos) 60
Projeto Integrador | | Tema gerador da problematizagao 60
TOTAL 400
2° SEMESTRE
Unidade Educacional CONTEUDO CH
Redes de Virtualizacdo Sistemas Operacionais Linux e Windows. Servidores e
Computadores 11 Servigos de Interconectividade. Linux. Servidores e Servigos de
(MTI 201) Interconectividade. Windows. Interconexdo e Protocolos de Redes 60
Técnicas de Switching. Técnicas de Roteamento de Redes sem Fio. Redes
de Longa Distancia. Gestdo de Datacenter. Projetos de Redes de
Computadores.
Estatistica - Populacéo e Amostras. Estatistica Descritiva. Probabilidade. Introdugéo
(Matematica a Estatistica Inferencial.
. 40
Computacional)
(MTI 202)
Ciclo de Vida do Modelagem de processos de Negdcio. Conceitos basicos. Visdo geral da
Software 11 UML2. Modelagem da arquitetura de negdcio. Conceitos de negécio.
(MTI 203) ExtensBes da UML visando a modelagem de processos de negdcio. Visdo
de negécio. Visdo de processo de negocio. Integragdo com o 60

desenvolvimento de software. Engenharia de Software | Processos de
software: conceitos, artefatos, atividades, fases e etapas. Modelos de
processos: classico, baseado em prototipagdo, baseado em verificagdes
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(Modelo em V), iterativo e incremental, espiral (framework de
processos).

Governanga de
Servicos de Tl

(MTI 204)

Fundamentos de Governanga: Teorias da agéncia, das restricdes e
institucional e abordagens de melhores praticas em governanca de
tecnologia da informag&o. Gestdo de Servigos ITIL - Gerenciamento de
servigos de TI. Funcédo da ITIL: beneficios e suas versdes. Fundamentos
do gerenciamento de servigos em TI.

Ciclo de vida do servico: estratégia de servico gerenciamento estratégico
para servicos de TI, gerenciamento de relacionamento do negdcio,
gerenciamento do portfélio de servico, gerenciamento financeiro para
servicos de TI, gerenciamento da demanda).

Desenho de Servico: coordenacdo do desenho, gerenciamento de nivel de
servico, gerenciamento do catdlogo de servico, gerenciamento de
fornecedores, gerenciamento da disponibilidade e capacidade,
gerenciamento da continuidade de servicos de TI, gerenciamento da
seguranca da informac&o.

Transicdo de Servigo: planejamento e suporte da transicdo,
gerenciamento de mudangas, gerenciamento da configuragdo e ativos de
servico, gerenciamento de liberacdo e implantagdo, gerenciamento do
conhecimento.

Operacdo de Servico: gerenciamento de eventos, gerenciamento de
incidentes, cumprimento de requisicdo, gerenciamento de problemas,
gerenciamento de acesso, e melhoria continuada de servico. Implantacéo
das boas praticas do ITIL no gerenciamento de servicos.

60

HPGTI 11
(MTI 205)

Ciclo de Vida do Software

80

Atividade de Pesquisa
e Extensédo

Desenvolver ao longo de quatro semestres projetos de Pesquisa
e Extensdo, assim organizados: Estruturacdo do projeto,
Fundamentacdo Tedrica do Projeto e Escuta inicial a
Comunidade, Desenvolvimento do Projeto e Producdo conjunta
das solu¢des, Avaliacdo

50

Projeto Integrador 11

Tema gerador da problematizagéo

50

TOTAL

400

3° SEMESTRE

Unidade Educacional

CONTEUDO

CH

Banco de Dados |
(MTI 301)

Introducdo basica do que é informagdo e dado. Conceitos basicos de
banco de dados, bancos de dados compartilhados e ndo compartilhados.
Conceitos de objeto. Modelagem de dados do Modelo Conceitual,
utilizando o modelo Entidade-Relacionamento. Projeto Logico de banco
de dados. Normalizagdo de Banco de Dados, usando as formas normais
1FN, 2FN e 3FN.

60

Informagéo, Etica e
Sociedade
(MT1 302)

Etica e Tecnologia. Informética como Tecnologia ndo-neutra. Estudo e
Exemplos de Questdes Eticas na Tecnologia. Informética, Tecnologia e
Sociedade. Algumas questBes da Sociologia: Classe Social, Género e
Etnia. Conceitos de Integridade. Integridade Publica. Informéatica como
tecnologia estratégica para o desenvolvimento nacional. Relagdes étnico-
raciais na governanga de Tl. Metodologia de Andlise e Solucdo de
Problemas - MASP ; Produtividade e Melhoria do Clima Organizacional.

40

Ciclo de Vida do
Software 111 -
(MTI 303)

Engenharia de Software 1. Métodos &geis: Programagdo Extrema e
SCRUM. Design Thinking: Principios e Ferramentas. Arquitetura de
Software. Engenharia de Requisitos: elicitacdo, analise, especificacdo e
modelagem, validagcdo e gerenciamento. Planejamento: definicdo de

80
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cronograma e estimativas de prazos e custos. Teste de Software: conceitos
e fundamentos, testes unitarios e funcionais, praticas, planejamento de
testes, automacao. Métricas de Software. Qualidade de Software ISO/IEC
9126. Evolucdo: manutencdo de software corretiva, adaptativa e
evolutiva. Modelos de maturidade e capacidade de software.

Gestdo de Redes de

Modelagem da Informag&o de Gerenciamento de Sistemas. SMNP/CMIP;

Computadores (SO, SLA — Service Level Agrement. ISO e as areas de Gerenciamento de
Redes, BD) Redes. Estudo detalhado dos protocolos Basicos da pilha TCP/IP e seus 40
(MTI 304) respectivos desempenhos. QoS: Laténcia, Jitter; Skew. Largura de Banda.
Protocolos.
HPGTI 111 Redes de Computadores 80
Atividade de Pesquisa | Desenvolver ao longo de quatro semestres projetos de Pesquisa
e Extensio e Extensdo, assim organizados: Estruturacdo do projeto,
Fundamentagdo Tebrica do Projeto e Escuta inicial a 50
Comunidade, Desenvolvimento do Projeto e Producdo conjunta
das solugdes, Avaliacdo
Projeto Integrador 111 | Tema gerador da problematizacao 50
TOTAL 400
4° SEMESTRE
Unidade Educacional CONTEUDO CH
Ciclo de Vida do Engenharia de Software |Il. Introdugdo as Plataformas de
Software 1V — Desenvolvimento Low Code e No Code. Plataformas (IDE). Integragdes.
(MTI 401) Melhores Préticas em Desenvolvimento Low-Code ou No Code.
Confianga e Seguranga. Business Intelligence. Demandas no Servico
Pablico e no mundo. Engenharia de Software Ill. Componentes e a
Arquitetura Orientada a Servigcos (SOA): Padrdo Service Component
Architecture (SCA). Componentes e Microsservicos. Arquitetura Baseada 60
Em Containers e Componentizagdo de Subsistemas. Nocdes Basicas
Sobre Gerenciamento de Configuragdo (gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de versdes, gerenciamento de releases). Nogdes Basicas
sobre Gerenciamento de Melhorias e os Frameworks CMMI e MPS-BR.
Banco de Dados 11 Arquiteturas de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).
(MTI 402) Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados. Normalizagdo de
Dados. Linguagem Relacional (SQL). Modelos de Dados Conceitual e
Logico. Ferramentas de Banco de Dados. Conceitos de Projetos de
Infraestrutura (software) de Data Warehouse, Datamart e Datamining. 40
Configuracdo e Pardmetros dos Principais SGBD de Mercado.
Administracdo de Usuéarios e Grupos de Usudrios. Direitos e Papéis de
Usuarios. Monitoramento de Espaco e Performance de Banco de Dados.
Métodos de Backup e Recuperagdo dos Bancos de Dados. Projetos
Utilizando Banco de Dados.
Legislacdo Aplicada a | Legislagdo Aplicada. Introducdo ao Direito. Nogdes de Direito
Tecnologia da Administrativo. Noc@es de Direito Constitucional. Contratos. Contratos
Informacéo Administrativos: prazo e equilibrio econdmico financeiro. Formalizacéo
(MTI 403) e Alteracéo dos Contratos. Execucéo, Resciséo e Inexecugdo Contratuais. 60

Aspectos Legais de Contrato de Servigos de TI. Parcerias Publico-
Privadas Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021-Lei de LicitagBes e
Contratos Administrativos. Contratacdo de Bens e Servigos de TIC, Lei
Geral de Protecéo de Dados. Lei de Acessibilidade Digital.
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Gestao de Projetos

Fundamentos em Gerenciamento de Projetos. Metodologias e Préaticas de

(MTI 404) Gerenciamento de Projetos. Modelos de Estruturagéo de Projetos: Escopo
de projetos, Gestdo do tempo, Gestdo do custo, Qualidade e risco dos 60
projetos, Comunicacdo e Stakeholders de projetos, Integracdo de projetos,
PMO Gerenciamento de projetos no contexto de T1. PMBOK.
HPGTI IV Banco de Dados e Ciclo de Vida do Software 80
Atividade de Pesquisa | Desenvolver ao longo de quatro semestres projetos de Pesquisa
e Extensdo e Extensdo, assim organizados: Estruturacdo do projeto,
Fundamentacdo Tedrica do Projeto e Escuta inicial a 50
Comunidade, Desenvolvimento do Projeto e Producédo conjunta
das solucdes, Avaliacdo
Projeto Integrador IV | Tema gerador da problematizacao 50
TOTAL 400
5° SEMESTRE
Unidade Educacional CONTEUDO CH
Governanga de Framework COBIT, Gestdao da Qualidade de Software. Metodologias
Servicosda T1 1l Ageis em Projetos: Principais Conceitos Relativos as Praticas Ageis.
(MTI1 501) Ferramentas e Técnicas que suportam o Conceito Agil. Debatendo as suas 60
Tendéncias. Aplicativos para Gestdo Agil de Projetos. ABNT NBR ISO
38500/2018.
Engenharia de Principios de Design. Padronizagdo de Interfaces. Estilos de Interacéo.
Usabilidade Usabilidade em Interface Web. Processo Visando a Usabilidade. Anélise 60
(MT1502) Visando a Usabilidade. Desenho da Interagdo. Avaliagdo Heuristica,
Especificacdo de Requisitos de Usabilidade e Testes de Usabilidade.
Concepgéo de Principios de Teste, Test Plans, Users Stories e Features; Planos de
Engenharia de Teste | Teste; Testes em Plataforma Cruzada. Realizar Testes de APIs, Mobile e 60
de Software Web, e Relate Erros, Falhas e Avisos.
(MT1 503)
Seguranca e Auditoria | Segurancada Informagao: conceitos basicos sobre informagao seguranca.
de Sistemas Identificacdo de Ativos e sua Avaliagdo. Compreendendo Ameagas e
(MTI 504) Vulnerabilidades. Seguranca Empresarial. Medidas de Seguranca.
Mecanismos para Garantia de Seguranca e Confianca. Avaliagdo de 60
Riscos. Normas de Seguranga da Informacdo. Politica de Seguranca da
Informacdo. Auditoria e Andlise Forense. Anélise de Investimentos em
Seguranca da Informac&o.
HPGTI V Foco no modulo de Governanga e Gestdo. Conhecer Sistemas
Corporativos. Conhecer Unidades de Referéncia em Governanca e 60
Gestéo.
Atividade de Pesquisa | Desenvolver ao longo de quatro semestres projetos de Pesquisa
e Extensio e Extensdo, assim organizados: Estruturacdo do projeto,
Fundamentacdo Tedrica do Projeto e Escuta inicial a 50
Comunidade, Desenvolvimento do Projeto e Producéo conjunta
das solugdes, Avaliacdo
Projeto Integrador V| Tema gerador da problematizagao 50
TOTAL 400
TOTAL GERAL 2000
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Quanto as atividades complementares realizadas pelos discentes no decorrer do curso, estas
poderdo ser registradas em seu historico escolar desde que tenham consonancia com as diretrizes

estabelecidas no Projeto Pedagdgico, descritas no seguinte quadro:

Quadro 5 — Atividades Complementares

Atividade Forma de validacéo
Disciplina eletiva* Apresentacdo de documento comprobatorio
Iniciacdo cientifica** Apresentacdo de relatério assinado pelo orientador
Monitorias Apresentacdo de documento comprobatério de carga

horéria

Apresentacdo de trabalhos em seminarios, | Apresentagdo de documento comprobatorio
congressos e eventos afins

Participacdo em seminarios, Apresentacdo de documento comprobatorio
congressos e eventos afins

Organizagédo de semanas, Apresentacdo de documento comprobatorio
congressos e eventos afins

Participagdo em projetos de gestdo da | Apresentacdo de documento comprobatdrio
Tecnologia da Informacéo

Cursos livres que tenham relacdo com a | Apresentacdo de documento comprobatorio
tematica  desenvolvida no CSTGTI
ofertados por instituicdes publicas e
privadas

Fonte: Elaborado pelos autores

Observacéo:

*Disciplina eletiva ofertada pela ESG ou por outras institui¢cdes de ensino, cursadas durante o

periodo em que o aluno esta matriculado no curso;

**Iniciacdo cientifica em projeto de pesquisa registrado na ESG.

Os certificados apresentados passardo por apreciacao da equipe pedagogica para validacéo a
partir da andlise de conformidade e correlacdo temética. SO serdo aceitos certificados

comprobatdrios de participagdo em atividades de, no minimo, 3 horas de carga horéria.
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B. Ementario e bibliografia basica e complementar

O ementario a seguir se fundamenta em bases legais que compdem o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo, de acordo com a Resolucdo CNE/CP n°
03/2002.

5.1. Ementa do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da
Informagéo

1. Informatica Basica | e Il
Ementa: Introducdo a Informatica. Sistemas Operacionais, Ferramentas e Aplicativos dos
Sistemas Operacionais, Antivirus.

Bibliografia bésica:

BENINI FILHO, Pio Armando e MARCELO FILHO; Marcul. Informatica: conceitos e
aplicacoes. Erica, 2005.

SANTOS, Ademar de Aradjo. Informatica na empresa. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus,
2004.

Bibliografia complementar:

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office Word 2003. Sao Paulo:
Editora Erica, 2003.

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2003. Séo Paulo:
Editora Erica, 2003.

MANZANO, José Augusto. Estudo Dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2003. Sdo
Paulo: Editora Erica, 2003.

2. Informatica, Etica e Sociedade
Ementa: Etica e Tecnologia, Informética como Tecnologia ndo-neutra. Exemplos de questoes
éticas na Tecnologia Informatica. Tecnologia e Sociedade. Informatica e Sociedade. Algumas
questdes da sociologia: Classe Social, Género e Etnia. Informéatica como tecnologia estratégica
para o desenvolvimento nacional.

Bibliografia bésica: )
CHIAVENATO, Julio Jose. Etica Globalizada & Sociedade de Consumo. 2 S&o Paulo
Moderna 2013.

ARAU, Antonio Méaspoli De. Um Olhar Sobre Etica E Cidadania. ED.1 S&o Paulo
Mackenzie 2012.

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade - o Que E - 0 Que N&o E. 1 ED. S&o Paulo VVozes 2012.
YOUSSEF, Antdnio Nicolau e FERZNADEZ, Vicente Paz. Informatica e Sociedade. 2 Séo
Paulo Atica 2012.

Bibliografia complementar:

BARGER, Robert N. Etica na computagio: uma abordagem baseada em casos. 1 Ed. Sdo
Paulo LTC 2011.
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OLIVEN, Ruben George. A parte e o todo: a diversidade cultural no Brasil-nagéo. 1 ED
Petrépolis Vozes 2006.

LA TAILLE, Yves de. Moral e ética: dimensdes intelectuais e afetivas. 1 ED. Porto Alegre
Artmed 2006.

SCHAFF, Adam. A sociedade informética: as consequéncias sociais na segunda
revolucdo industrial. 4 ED Sao Paulo Brasiliense 1995.
SAVATER, Fernando. Etica para meu filho. Editora Planeta do Brasil, Sdo Paulo, 2005.

3. Introducéo a Organizacédo de Computadores
Ementa: Histdrico de arquitetura de computadores. Visao Geral da Arquitetura, Sistemas de
Numeracdo. Componentes de um computador. Armazenamento e processamento de dados.
Sistemas Operacionais.

Bibliografia bésica:

MURDOCA, Miles J. Introducdo a Arquitetura de Computadores. Rio de Janeiro:
Editora Elsevier, 2000.

CARIBE, Roberto. Introducéo a Computacéo. Sao Paulo: Editora FTD, 1996.
MONTEIRO, Mario A. Introducéo a Organizacdo de Computadores. Rio de Janeiro:
Editora LTC, 2007, 52 Edicéo.

Bibliografia complementar:

WEBBER, Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. Porto Alegre: Editora
Sagra Luzzato, 2003, 22 Edic&o.

VELLOSO, Fernando de C. Informatica: conceitos basicos. S&o Paulo: Editora Etica, 2006,
32 Edigéo.

MARCULA, Marcel. Informética: conceitos e aplicagdes. S&o Paulo: Editora Erica, 2007,
22 Edicéo.

FERREIRA, Silvio. Montagem de micros para estudantes e técnicos. Rio de Janeiro:
Editora Axcel Books, 2004.

BITTENCOURT, Rodrigo A. Montagem de computadores e hardware. Rio de Janeiro:
Editora Brasport, 2006, 52 Edigé&o.

4. Bancos de Dados: fundamentos, estrutura e gerenciamento | e 11
Ementa: Introducdo basica do que é informacéo e dado. Conceitos basicos de banco de dados,
bancos de dados compartilhados e ndo compartilhados. Conceitos de objeto. Modelagem de
dados do Modelo Conceitual, utilizando o modelo Entidade-Relacionamento. Projeto Logico
de banco de dados. Normalizacéo de Banco de Dados, usando as formas normais 1FN,2FN e
3FN. Projeto Fisico do banco de dados usando Linguagem SQL.

Bibliografia basica:

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. (Autora). Sistemas de Bancos de Dados. 6
ed. Sao Paulo: Pearson, 2011, xvii 788 p.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 62 ed. Porto Alegre: Bookman,
2010. 282 p.

OLIVEIRA, Celso Henrique Poderoso de. SQL: Curso Prético. Sdo Paulo: Novatec, 2002.

MIZRAHI, Victorine Viviane. Treinamento em Linguagem C++ - Modulo 1. Prentice
Hall, 2005.

FORBELLONE, Luiz Villar, EBERSPACHER, Henri F. Logica de Programacéo: A
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Construcédo de Algoritmos e Estruturas de Dados. Makron Books, 2005.
CORMEN, Thomas H, et al. Algoritmos: Teoria e Pratica. Campus, 2002.

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. Sistemas de banco de dados: fundamentos e aplicaces. 4.
ed. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

MILANE, A. PostgreSQL.: guia do programador. Sdo Paulo: Novatec, 20009.

SILBERSCHATZ, A.; KORTH, H.; SUDARSHAN, H. Sistema de banco de dados. 3. ed.
Sao Paulo: Pearson Makron Books, 1999.

DATE, C.J. Introducéo a Sistemas de Bancos de Dados (traducéo da 4a ed.). Rio de
Janeiro: editora Campus, 1991.

ELMASRI, R.; Navathe, S; Sistemas de Bancos de Dados - Fundamentos e Aplicagdes, 32
edigéo, LTC, 2002

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 62 Edi¢do. Editora Bookman.

KORTH, H.F.; Silberschatz, A. Sistema de Banco de Dados. 3a ed. Sdo Paulo: Makron
Books, 1999.

Bibliografia complementar:

COSTA, Rogério Luis de Carvalho. SQL.: guia pratico. 2 ed. Rio de Janeiro: Brasport,
€2007. 232 p. ISBN 9788574522951

TAKAHASHI, Mana; AZUMA, Shoko. Guia manga de bancos de dados. Sao Paulo:
Novatec, 2009. 213 p. ISBN 9788575221631

COUGO, Paulo. Modelagem conceitual e projetos de banco de dados. Rio de Janeiro:
Elsevier, c1997. 284 p. ISBN 978-85-352-0158-1

TANENBAUM, Andrew S. Organizacao estruturada de computadores. 5. Ed Sao Paulo:
Pearson, c2007. xii, 449 p. ISBN 9788576050674

SETZER, Valdemar W. ; SILVA, Flavio Soares Corréa da. Bancos de Dados. Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2005.

MIZRAHI, Victorine Viviane. Treinamento em Linguagem C++ - Modulo 2. Prentice
Hall, 2005.

SAVITCH, Walter. C++ Absoluto. Pearson Brasil, 2004.
SCHILDT, Herbert. C++ Fundamentos e Pratica. Alta Books, 2004.

SCHILDT, Herbert. C Completo e Total. Makron Books, 1997.

BUDD, Timothy A., HORSTMANN, Cay. Big C++. IE-Wiley, 2004. DAMAS, L. SQL:
structured query language. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

DATE, C. J. Introducéo a sistema de banco de dados. 8. ed. Rio de Janeiro: Ed. Campus,
2004.

DUBOIS, P.; HINZ, S.; PEDERSEN, C. MySQL - Guia de Estudo para Certifica¢éo. Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2005.

MANZANO, J. A. MySQL 5.0, interativo: guia basico de orientagao e desenvolvimento.
Séao Paulo: Erica, 2007.

STANEK, W. R. Microsoft SQL Server 2005: guia de bolso do administrador. 2005. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

WELLING, L.; THOMSON, L. Tutorial MySQL. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004.
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5. Seguranga da Informacéo
Seguranca da Informagao como um processo. Requisitos da Seguranca da Informacao e como
atingi-los. Aspectos técnicos: criptografia, seguranga da infraestrutura, desenvolvimento de
aplicacOes seguras, controle de acesso e técnicas para minimizar indisponibilidade. Aspectos
legais: validade do documento eletronico, assinaturas digitais, datagdo e PKIs. Aspectos
sociais: conflito de direitos. Pratica da seguranca: normas e procedimentos. Padrdes nacionais
e internacionais.

Bibliografia bésica:
FERREIRA, F. N. F. Seguranca da informacéo. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna Ltda,
2003.

IMONIANA, J. O. Auditoria de sistemas de informacao. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

LYRA, M. R. Seguranca e auditoria em sistemas e informagéo. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna Ltda, 2008.

Bibliografia complementar:

CARUSO, C. A. A.; STEFFEN, F. D. Seguranga em informatica e de informacdes. 2. ed.
Séo Paulo: Editora SENAC, 1999.

CASSARRO, A. C. Controles internos e seguranca de sistemas: Prevenindo Fraudes e
Tornando Auditaveis os Sistemas. S&o Paulo: Ltr, 1997.

FONTES, E. L. G. Praticando a seguranca da informacé&o. Rio De Janeiro: Brasport, 2008.
MORAES, A. F. Seguranca em redes: fundamentos. Sao Paulo: Erica, 2010.

SEMOLA, M. Gest3o da seguranca da informac&o: uma visao executiva. Rio de Janeiro
(RJ): Elselvier, 2003.

STALLINGS, W. Criptografia e seguranca de redes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2008.

6. Tecnologia da Informacéo: fundamentos e legislacéo aplicada

O contexto atual da informética. Conceitos basicos da informatica. Sistemas computacionais.
Componentes de um computador. Conceitos bésicos de software. Introducéo a ferramentas de
escritorio. Introducdo a redes de computadores. Papel das linguagens de programacao.
Explanacéo sobre banco de dados. O contexto da Internet. Sistemas numéricos. Aritmética
binaria. Introducdo ao Direito. Codigo de propriedade intelectual. Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT e legislacdo especifica. Estudo dos impactosna sociedade trazidos pelo
computador. Estudo dos principios éticos na area de informatica. NogGes de pericia forense
computacional. Aspectos legais de contrato de servicos de TI.

Bibliografia bésica:
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: Conceitos Basicos. 7 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

NORTON, Peter. Introducéo a Informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 1996. GABRIEL,
S. Direito Empresarial. Ed. DPJ, 2006.

PAESANI, L. M., Direito de Informética: comercializacé@o e desenvolvimento
internacional do software. Atlas, 2006.

PALAIA, N. Nocoes Essenciais de Direito. 32 Ed., Saraiva, 2005.
Bibliografia complementar:

ALCALDE, E.; LOPEZ, M. Garcia; FERNANDEZ, S. Penielas. Informatica Basica.
Editora Pearson, 1991.
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RABELO, Jodo. Introducédo a Informatica e Windows XP — F4cil passo a passo. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

DANILO BERTOLA, Marcel Arle. Guia pratico de Informatica - 22 Edicdo - Ed Cronus,
2009.

ALVES, William Pereira. Informatica Fundamental: Introdugdo ao Processamento de
Dados. 12 Edicdo, Ed Erica, 2010.

FARMER, D; VENEMA, WI. Pericia forense computacional — teoria e pratica aplicada.
Prentice Hall Brasil, 2005.

FUHRER, M. C. A. Resumo de Direito Comercial e Empresarial. Ed. Malheiros, 2007.

HIMANEN, P. Etica dos hackers e o0 espirito da era da informagcao: a diferenca entre o
bom e o mau hacker. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

ROQUE, S. J. Curso de direito empresarial. icone Editora, 20086.

7. Inovacao e Tecnologia da Informacao
Conceitos de Inovacédo na area de TI; Cenarios Prospectivos; Tendéncias em TI; Internet das
Coisas; Web semantica; Startups.

Bibliografia basica:

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro. Gestdo da tecnologia e da inovagao: uma abordagem
pratica. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2012.

TIDD, J.; BESSANT, J; PAVITT, K. Gestdo da Inovagéo, 3. Ed. Porto Alegre: Bookmam,
2008.

VERMESAN, O.; FRIESS, P. Internet of Things: From Research and Innovation to
Market Deployment, River Publisher, 2014.

Bibliografia complementar:

BESSANT, J. Inovacéo e empreendedorismo. Bookman. Porto Alegre. 2009. BREITMAN,
K. Web semantica: a Internet do futuro. Sdo Paulo: LTC, 2005.

DRUCKER, Peter F. Inovacao e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e
principios. Sdo Paulo: Pioneira, 2014.

HEY, T.; TANSLEY, S; TOLLE, K. The fourth paradigm: Data-Intensive Scientific
Discovery. 2ed. Microsoft Research, 2009.

RIES, E. A. Startup enxuta: como os empreendedores utilizam a inovacéo continua para
criar empresas extremamente bem-sucedidas. S&o Paulo: Leya Brasil, 2012.

8. Estatistica
Populagdo e Amostras. Estatistica descritiva. Probabilidade. Introducéo a Estatistica
Inferencial.

Bibliografia bésica:

BARBETTA, Pedro Alberto. BORNIA, Antonio Cezar. REIS, Marcelo Menezes.
Estatistica Para Cursos de Engenharia e Informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BUSSAB, Wilton de O. Estatistica Basica. 5% ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. FONSECA,
Jairo Simon da. Curso de Estatistica. 62 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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Bibliografia complementar:

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 22 ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher,
2002.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 172 edigdo. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3% edi¢do. Sdo Paulo: Makron Books, 1993 (Colecdo
Schaum).

TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo Izidoro. Estatistica Basica. 22 edi¢do. S&o
Paulo: Atlas, 1985.

TRIOLA, Mario F. Introducédo a Estatistica. 102 ed.. Sdo Paulo: Ed. LTC, 2008.

9. Governanca de Tecnologia da Informacéao
Visdo geral da governanga coorporativa; Governanga de TI; Gestdo dos niveis de servico em
TI; Gestdo de mudancas em TI; Gestdo de conflitos; RelacBes étnico-raciais na governanca de
TI; Modelos de Governanga COBIT e ITIL.

Bibliografia bésica:

ABREU, V. F., Fernandes, A. A. Implantando a governanca de TI: da estratégia a gestédo
dos processos e servicos. Rio de Janeiro: Brasport, 2012.

MOLINARO, L. F. R.; RAMOS, K.H.C. Gestao da tecnologia da informacdo: Governanca
de TI: Arquitetura e Alinhamento entre Sistemas de Informacéo e o Negdcio. Rio de
Janeiro: LTC, 2015.

WEILL P., Ross J. W. Governanga em TI. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

Bibliografia complementar:
AKABANE, G. K. Gestao estratégica da tecnologia da informacao: conceitos,
metodologias, planejamento e avalia¢des. S&o Paulo: Atlas, 2012.

CAICARA JUNIOR, C. Sistemas integrados de gestdo — ERP: uma abordagem
gerencial. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.

CAMPOS, Carmen Lucia; CARNEIRO, Sueli; VILHENA, Vera. A cor do preconceito. 2ed.
Séao Paulo: Atica, 2007.

COVRE, Maria de Lourdes Manzini. O que é cidadania. 4ed. Colecéo Primeiros Passos.
Séo Paulo: Brasiliense, 2006.

FITZSIMMONS, J. A. Administracdo de servicos. S&o Paulo: Bookman, 2005.

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro. Gestao da tecnologia e da inovacdo: uma abordagem
pratica. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2012.

SILVA, M. G. R.,, GOMEZ T. A. M. P., MIRANDA, Z. C. Tl mudar e inovar: resolvendo
conflitos com ITIL. Brasilia: SENAC DF, 2013.

PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 8ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

10. Governanga de Servigos de Tecnologia da Informacao

Gerenciamento de servicos de TI. Fungédo da ITIL: beneficios e suas versdes. Fundamentos
do gerenciamento de servicos em TI. Ciclo de vida do servigo: estratégia de servico
(gerenciamento estratégico para servicos de T, gerenciamento de relacionamento do negdcio,
gerenciamento do portfélio de servigo, gerenciamento financeiro para servicos de TI,
gerenciamento da demanda); desenho de servico (coordenacdo do desenho, gerenciamento de
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11.

nivel de servico, gerenciamento do catalogo de servigo, gerenciamento de fornecedores,
gerenciamento da disponibilidade e capacidade, gerenciamento da continuidade de servigos
de TI, gerenciamento da seguranca da informacéo); transicdo de servico (planejamento e
suporte da transicao, gerenciamento de mudancas, gerenciamento da configuracdo e ativos de
servico, gerenciamento de liberacdo e implantacdo, gerenciamento do conhecimento);
operacdo de servico (gerenciamento de eventos, gerenciamento de incidentes, cumprimento
de requisicao, gerenciamento de problemas, gerenciamento de acesso); e melhoria continuada
de servigo. Implantacdo das boas préaticas do ITIL no gerenciamento de servicos.

Bibliografia basica:

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servico de TI.
2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. 424 p.

MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de servicos de
T na préatica: uma abordagem com base na ITIL. 1. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2007.672 p.

COUGO, Paulo Sérgio.ITIL: guia de implantacgdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
272 p.

Bibliografia complementar:

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a governanca
de TI: da estratégia a gestao de processos e servicos. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.
656 p.

LISBOA MELO, Jefferson; OLIVEIRA, Alexandre Vieira de; de ALMEIDA, Bruno
Leonardo. Itil Foundation: Guia preparatorio para a certificacdo Itil Foundation
Exame. 1. ed. Rio de Janeiro: Novaterra, 2015. 220 p.

BON, Jan Van. Guia de Referéncia ITIL. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. 184 p.

OLIVEIRA, Bruno Souza. Métodos &geis e gestdo de servigos de TI. 1. ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2018. 104 p.

ROSSETTI, José Paschoal; ANDRADE, Adriana. Governancga corporativa:
fundamentos, desenvolvimento e tendéncias. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 608 p.

Andlise e Projetos em TI
Principios de engenharia de Software. Modelagem de dados. Modelagem de Sistemas.
Projeto de Sistemas.

Bibliografia basica:

BEZERRA, Eduardo. Principios de analise e projeto de sistemas com UML. Rio de
Janeiro: Campus, 2003. 286p.

FERNANDES, Daniel Batista. Andlise de Sistemas Orientada ao Sucesso. Ciéncia
Moderna. Rio de Janeiro.

RUMBAUGH, James et al. Modelagem e projetos baseados em objetos. Traducao:
ALENCAR, Dalton Conde de. Rio de Janeiro: Campus. 652p.

Bibliografia complementar:

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James. .UML; guia do usuério. Traducdo: FREITAS,
Fabio. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 472p.
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PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. 62 Edi¢do. S&o Paulo, McGraw-Hill,
2006.

PFLEEGER, Shari Lawrence. Engenharia de software: teoria e pratica. 22 Edi¢do. Sdo
Paulo: Editora Pearson Prentice Hall, 2004.

12. Desenvolvimento Web: autoria e aplicativos

13.

Historia da Internet. Principios de aplicagdes Web. Estrutura HTML. Elementos para Web.
Planejamento visual. Linguagem de marcacéo de hipertexto (HTML e XHTML).

Estrutura dos documentos hipertexto e seus elementos: texto, imagens, links, listas,
formulérios, tabelas e molduras. Folhas de estilo. Linguagem Javascript.

Bibliografia basica:
CHICOLI, Milton. Criagéo de Sites. S&o Paulo: Digerati Books, 2008.

MULLEN, Robert. HTML 4 — Guia de referéncia do Programador. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna LTDA, 1998.

NEGRITO, Tom; SMITH, Dori. Javascript para a World Wide Web. 6 reimpressdo. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia complementar:

AMARAL, Luis Gustavo. CSS: Guia de Consulta Rapida. 32 Edi¢do. Sdo Paulo: Novatec
Editora LTDA, 2009.

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J.; NIETO, T. R. Internet e World Wide Web: Como
Programar. Bookman, 2003.

FLANAGAN, David. JavaScript: O guia Definitivo. 4* edi¢ao. O’Reilly, 2004.

KRUG, Steve. Ndo Me Faga Pensar: Abordagem do Bom Senso a Navegabilidade da
Web. Market Books, Que, 2001.

LAUER, David A. e PENTAK, Stephen. Design Basics. 5% edi¢cdo. Wadsworth Pub. Co.,
1999.

MEYER, Eric. Cascading Style Sheets: The Definitive Guide. O’Reilly, 2000..

MEYER, Eric. Eric Meyer on CSS: Mastering the Language of Web Design. New
Riders, 2002.

MUSCIANO, Chuck e KENNEDY, Bill. HTML & XHTML: The Definitive Guide.
O’Reilly, 2002.

NIEDERST, Jennifer. Learning Web Design. O’Reilly, 2001.

Redes de Computadores

Padr@es e Tecnologias de Redes cabeadas e sem fio; Normas e Especificacbes Técnicas de
Cabeamento Estruturado; Configuracdo basica de roteador: de roteamento estatico e
dindmico; redistribuicdo de rotas; Configuracdo de switches e VLANS; Configuracdo de
Frame-Relay; Listas de controle de Acesso; SNAT no compartilhamento de Internet; DNAT
no redirecionamento de portas; Telefonia VVoIP em redes convergentes.

Bibliografia bésica:
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14.

FOROUZAN, B.A. Comunicacéo de Dados e Redes de Computadores. Bookman, 42
edicdo, Porto Alegre, 20009.

FALBRIARD, Claude. Protocolos e aplicacdes para rede de computadores. Erica, Sdo
Paulo, 2002.

TANENBAUM, Andrew Stuart; WETHERALL, David. Redes de Computadores. Pears,
Séo Paulo, 2011.

Bibliografia complementar:

KUROSE, James Francis; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet. Pearson,
Séo Paulo, 2010.

PINHEIRO, José M. Guia Completo de Cabeamento de Redes. Campus, 2003.

STALLINGS, W. Arquitetura e organizagdo de computadores. Prentice Hall, Sdo Paulo,
2003.

SOARES, Luiz Fernando Gomes; LEMOS, Guido; COUCHER, Sérgio. Redes de
computadores: das LANs, MANs e WANs. Campus, Rio de Janeiro, 1995.

COMER, Douglas. Redes de computadores e internet. Bookman, Porto Alegre, 2002.

FITZGERALD, Jerry; DENNIS, Alan. Comunicag6es de Dados Empresariais e Redes.
102 edicéo, Editora Grupo GEN e LCT, Rio de Janeiro, 2009.

Gerenciamento de Redes

Modelagem da Informacgdo de Gerenciamento de Sistemas; SMNP/CMIP; SLA — Sevice
Level Agrement; ISO e as areas de Gerenciamento de Redes; Estudo detalhado dos protocolos
Basicos da pilha TCP/IP e seus respectivos desempenho; QoS: Laténcia, Jitter;Skew; Largura
de Banda; Protocolos.

Bibliografia basica:
SNMPv1, v2, v3 and RMON I and Il STALLINGS, Willian. Prentice-Hall 1998.

Gerencimento de Redes - Uma abordagem de Sistemas Abertos BRISA. Makron Books
1992.

Essential SNMP. MAURO, Douglas; SCHMIDT, Kevin. 22, O Reilly 2005.

Bibliografia complementar:

Comunicacao de Dados e Redes de Computadores. FOROUZAN, B.A. 4a. Porto Alegre
Bookman 2009.

Redes de Computadores. TANENBAUM, A. S. Rio de Janeiro Campus 2005.

IPng and the TCP/IP protocols : implementing the next generation internet.
THOMAS, Stephen A. Nova York J.Wiley 1996.

Internetworking with TCP/IP*". Volume I, 11 e I1l. COMER, Douglas. Prentice-Hall
1991.

Red Hat Linux System Administration: unleashed SCHENK, Thomas et al. Sams
Publishing 2000.

SNMP, SNMPv2, SNMPv3, and RMON1 and RMON2 STALLINGS, William. Addison
Wesley 1999.
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Network Management: Principles and Practice SUBRAMANIAN, Mani Addison
Wesley 2000.

MORAES, Alexandre Fernandes de.; Administrando Redes Remotas. EditoraErica. Ed1.
2014.

SURHONE, Lambert M.; TENNOE, Miriam T.; HENSSONOW, Susan. F.Net-SNMP.
Editora Betascript, 2010. Data and Computer Comunication STALLINGS, Willian.
Prentice-Hall 1997.

VASCONCELOS, Laercio; VASCONCELOS, Marcelo. Manual Pratico de Redes.
Laercio Vasconcelos Computacdo LTDA, 2006.

FITZGERALD, Jerry; DENNIS, Alan. Comunicac6es de Dados Empresariais e Redes.
10 ed. Editora Grupo.

15. Sistema Operacional de Redes (Windows)

16.

Introducdo ao Windows. Gerenciamento de usuarios. Sistemas de arquivos. Servicos
fundamentais do sistema. Servicos basicos de rede (impressdo e compartilhamento de
arquivos). Servicos de diretorio do Active Directory. Outros servicos (DHCP, TFTP, RDP,
etc.).

Bibliografia bésica:

Arquitetura de sistemas operacionais. MACHADO, Francis B.; MAIA, Luiz Paulo. 3?
S&o Paulo LTC 2002.

Sistemas operacionais: conceitos e aplicacdes. SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN,
Peter; GAGNE, Greg 12 Rio de Janeiro Campus 2000.

Windows Server 2008. SOUSA, Maxuel Barbosa de. 12 Rio de Janeiro Ciéncia Moderna
2010.

Bibliografia complementar:

TANEMBAUM, Andrew S. Sistemas distribuidos: principios e paradigma. 2 Sdo Paulo
Pearson Prentice Hall 2007.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. 22 Sdo Paulo LTC 2003.

THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003: Administragdo de redes. 5% S&o
Paulo Erica 2007.

Windows Server 2008: guia de estudos completo: implementacéo, administragéo e
certificagdo. BATTITI, Jalio; SANTANA, Fabiano 12 Rio de Janeiro Novaterra 2012.

Microsoft Windows Server 2008: o guia do iniciante. MATTHEWS, Marty 12 Rio de
Janeiro Ciéncia Moderna 2008.

Sistema Operacional de Redes (Unix/Linux)
Fundamentos de Sistemas Operacionais; Fundamentos de arquitetura de computadores;
Procedimentos de instalagdo e manutencdo de sistemas operacionais.

Bibliografia bésica:

FERREIRA, Rubem E. Linux: guia do administrador do sistema. 2. ed. , rev. e ampl. S&o
Paulo: Novatec, 2008. 716 p., il. ISBN 9788575221778.
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17.

MACHADQO, Francis B.; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 32
Sdo Paulo LTC 2002.

VALLE, Odilson Tadeu. Administracéo de redes com Linux: fundamentos e praticas.
Florianopolis: IFSC, 2010. 302 p., Disponivel em:
<http://www.ifsc.edu.br/images/pesquisa/livros_do_ifsc/miolos/miolo_linux_digital.pdf >.
Acesso em: 27 abr. 2020.

Bibliografia complementar:
TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 22 Sdo Paulo LTC 2003.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter; GAGNE, Greg. Sistemas operacionais:
conceitos e aplicagdes. 12 Rio de Janeiro Campus 2000.

NEVES, Julio Cézar. Programacao Shell Linux. 82 Rio de Janeiro Brasport 2010.

BURTCH, Ken O; Scripts de Shell Linux com Bash. 12 Rio de Janeiro Ciéncia Moderna
2005.

FILHO, Jodo Eriberto Mota. Descobrindo o Linux,32 Sdo Paulo Novatec 2012.

BACK, Magnus. Servidor de e-mail Linux: guia de instalagdo, configuracio e
gerenciamento para pequenos escritdrios. Traducdo de Edson Furmankiewicz, Sandra
Figueiredo. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 284 p.

TOBLER, Michael J. Desvendando Linux. Rio de Janeiro: Campus, 2001. 744p.

HILL, Benjamin Mako. O livro oficial do Ubuntu. Traducao de Rafael Proenca. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008. 447 p.

HUNT, Craig. Linux: servidores de rede. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004. 2 v.,

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Linux: ferramentas técnicas: um guia pratico. 2.ed.
ampl. e atual. Porto Alegre: Sul Editores, 2006. 310 p.

NEVES, Julio Cézar. Programacao Shell Linux. 8. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2010. 549
p.

PURDY, Gregor N. Linux iptables: guia de bolso. Rio de Janeiro: Alta Books, 2005. 88 p.

SNYDER, Garth; HEIN, Trent R.; NEMETH, Evi. Manual completo do Linux: guia do
administrador. Tradugéo de Carlos Schafranski, Edson Furmankiewicz; Reviséo de
Nivaldo Foresti. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 684 p.

Algoritmos e Técnicas de Programacéo
Fundamentos de l6gica de programacéo. Estruturas de dados homogéneas e heterogéneas.
Modularizagdo como técnica de fatoracdo da complexidade. Variaveis apontadores.

Bibliografia basica:

MIZRAHI, Victorine Viviane. Treinamento em Linguagem C++ - Modulo 1. Prentice Hall,
2005.

FORBELLONE, Luiz Villar, EBERSPACHER, Henri F. Logica de Programacéo: A
Construcéo de Algoritmos e Estruturas de Dados. Makron Books, 2005.

CORMEN, Thomas H, et al. Algoritmos: Teoria e Pratica. Campus, 2002.
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Bibliografia complementar:

MIZRAMHI, Victorine Viviane. Treinamento em Linguagem C++ - Modulo 2. Prentice
Hall, 2005.

SAVITCH, Walter. C++ Absoluto. Pearson Brasil, 2004.

SCHILDT, Herbert. C++ Fundamentos e Pratica. Alta Books, 2004. SCHILDT, Herbert.
C Completo e Total. Makron Books, 1997.
BUDD, Timothy A., HORSTMANN, Cay. Big C++. IE-Wiley, 2004.

]18. Seguranca e Auditoria de Sistemas

19.

Seguranca da Informacdo: conceitos basicos sobre informacdo seguranca. Identificacdo de
ativos e sua avaliagdo. Compreendendo ameagas e vulnerabilidades. Seguranga empresarial.
Medidas de seguranca. Mecanismos para garantia de seguranca e confianca. Avaliacdo de
Riscos. Normas de Seguranca da Informacao. Politica de Seguranca da Informacéo. Auditoria
e Anélise Forense. Analise de Investimentos em Seguranga da Informacéo.

Bibliografia bésica:

PAIVA, Severino (Org.). Seguranca e Auditoria de Sistemas. Jodo Pessoa: Imprell
Editora, 2017.

CAMPOS, André. Sistema de seguranca da informacao: controlando riscos. 2. ed.
Florianopolis, SC: Visual Books, 2007. 216 p.

SILVA, Antdnio Everardo Nunes da. Seguranca da Informacdo: vazamento de
informacdes, as informagdes estdo realmente seguras em sua empresa? Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2012. 104 p.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes: principios e préticas. 4. Ed
Sdo Paulo: Prentice Hall, 2008, xvii, 492 p.

Bibliografia complementar:

NAKAMURA, Emilio Tissato. Seguranca de redes em ambientes cooperativos. Sao
Paulo: Novatec, c2010. 483 p.

CHESWICK, William .Firewalls e seguranca da internet: repelindo o hacker ardiloso. 2
ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2005. 400 p.

TERADA, Routo. Seguranca de Dados. 22 ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2008.

Concepgdes de Engenharia de Software

Objetivos da Engenharia de Software. Motivacdes para o seu uso. Fases do ciclo de vida do
software. Modelos de processos de software. Metodologias ageis de desenvolvimento de
software: vantagens e desvantagens com relacdo as abordagens tradicionais. Nogdes basicas
sobre engenharia de requisitos. No¢Ges basicas sobre gerenciamento de projetos de software
(gerenciamento de riscos, gerenciamento de pessoas, gerenciamento de equipes). Nogdes
basicas sobre planejamento de projetos de software (desenvolvimento dirigido a planos,
planejamento agil, técnicas de estimativa). No¢Oes basicas sobre gerenciamento de qualidade
de software (padrbes de software, revisdes e inspecbes, medigcdes e métricas de software).
NocgOes bésicas sobre gerenciamento de configuracdo (gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de versdes, gerenciamento de releases). NocGes basicas sobre gerenciamento
de melhorias e os frameworks CMMI e MPS-BR. Engenharia de software.
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20.

Bibliografia basica:

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 8. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2016. 968 p.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 9. ed. Rio de Janeiro: Pearson. 2011. 529
p.

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Engenharia de software: conceitos e praticas. 1. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2013. 343 p.

Bibliografia complementar:

DEBASTIANI, Carlos Alberto. Definindo escopo em projetos de software. 1. ed. Séo
Paulo: Novatec, 2015.

HIRAMA, Kechi. Engenharia de software: qualidade e produtividade com tecnologia.
1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 210 p.

LARMAN, Graig. Utilizando UML e padrdes: uma introducdo a analise e projetos
orientados a objetos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Analise e gestdo de requisitos de software: onde
nascem os sistemas. 3. ed. S&o Paulo: Erica, 2016.

SBROCCO, José Henrique Teixeira de Carvalho; MACEDO, Paulo Cesar de. Metodologias
ageis: engenharia de software sob medida. 1. ed. Sdo Paulo: Erica, 2012. 254 p.

L6gica de Programacéo

Introdugdo a programacgdo. Técnicas para desenvolvimento de algoritmos: Descricéo
Narrativa, Fluxograma e Pseudocddigo. Comandos/instrucdes basicas para algoritmos.
Operadores: aritméticos, 16gicos e relacionais. Expressdes: aritméticas e logicas. Estruturas
de Controle: Sequencial, Selecdo e Repeticdo. Linguagem de Programagdo C++:
Apresentacdo e estrutura basica. Tipos de Varidveis simples. Comandos da linguagem C++.
Estruturas de Controle de Selecéo: IF e Switch Case. Estruturas de Controle de Repetigéo:
While, Do..While e For. Variaveis Compostas Homogéneas: Vetores e Matrizes.
Subprogramagcéo: Funcdes e Procedimentos. Modularizagdo. Conceitos e abordagem sobre a
POO.

Bibliografia basica:

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANZANO, José Augusto N. G. Algoritmos: légica para
desenvolvimento de programacéo de computadores. 27. ed. , rev. S&o Paulo: Erica, 2014.
328 p., il. Bibliografia: p. 326-327.

MANZANO, José Augusto N. G. Programacao de computadores com C / C++. Sao
Paulo: Erica, 2014. 120 p., il. (Eixos). Inclui bibliografia.

DEITEL, Paul J.; DEITEL, Harvey M. C++: como programar. Tradugdo de Edson
Furmankiewicz. 5. ed. atual. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 1163 p., il., + 1 CD
ROM.

PINHEIRO, Francisco A. C. Fundamentos de computacao e orientacdo a objetos
usando Java. Rio de Janeiro: LTC, 2006. 465 p.

Bibliografia complementar:
FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri F. Légica de Programacao.
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32 Sao Paulo Pearson 2005.

SANTOS, Rafael. Introducédo a programacao orientada a objetos usando Java. 12 Rio
de Janeiro Elsevier 2003.

PEREIRA, Silvio do Lago. Algoritmos e l6gica de programacédo em C: uma abordagem
didatica. 12 S&o Paulo Erica 2010.

DEITEL, Harvey M. e DEITEL, Paul J..C++: como programar. 5% Sdo Paulo Pearson
Prentice Hall 2006.

ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes, e CAMPOS, Edilene Aparecida
Veneruchide,.Fundamentos da programacao de computadores. 3% Sdo Paulo Pearson
/Prentice Hall 2012.

STROUSTRUP, Bjarne. Principios e préticas de programacdo com C++. Traducdo de
Maria Lucia BlanckLisb6a; Revisdo de Carlos Arthur Lang Lisb6a. Porto Alegre: Bookman,
2012. 1216 p., il., 25 cm.

CORMEN, Thomas H. Algoritmos: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. 926
p., il. Bibliografia: p. [893]-903.

CAMPOS, Edilene Aparecida Veneruchi de; ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes.
Fundamentos da programacéo de computadores: algoritmos, pascal, c/c++ e java. 3. ed.
S&o Paulo: Pearson /Prentice Hall, 2012. 569 p., 21x28. Inclui bibliografia.

MENDES, Douglas Rocha. Programacéao Java com énfase em orientacéo a objetos. Sdo
Paulo: Novatec, 2009. 463p.

21. Programacdo: estruturada e orientada a objetivos

Conceitos do paradigma de Programacdo Estruturada; Variaveis e constantes; Ponteiros e
alocacdo dindmica; Expressbes aritméticas e ldégicas; Fungles predefinidas; Atribuicdo;
Estrutura sequencial; Estruturas de decisao e repeticdo; Manipulacdo de Strings; Vetores e
matrizes; Modularizacdo; Tratamento de Arquivos. Conceitos da Orientacdo a Objetos;
Abstracdo; Encapsulamento; Herancga; Polimorfismo e Ligacdo Dindmica; Classes Abstratas
e Interfaces.

Bibliografia bésica:

ZIVIANI, N. Projeto de algoritmos: com implementacdes em PASCAL e C. 2 ed. rev. E
ampl. S&o Paulo: Thomson, 2004. 552 p.

PAIVA, Severino. Introducdo a Programacdao. 22 ed. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2015.

FARRER, Harry. Programacéo estruturada de computadores: algoritmos estruturados.
Rio de Janeiro: LTC, 1989.

OLIVEIRA, Ulysses de. Programando em C, v.1: fundamentos. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, c2008. 743 p.

SCHILDT, Herbert. C completo e total. 3. ed. S&o Paulo: Pearson Makron Books, 2010.
XX, 827p.: ISBN

CARDOSO, Caique. Orientacao a Objetos na pratica. 12 ed. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2006.

BARNES, David; KOLLING, Michael. Programacéo orientadas a objetos com java:
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uma introducao pratica utilizando BlueJ. 4 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 20009.
xxii. 455p.

DEITEL, H. DEITEL, P. J. Java: Como Programar. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson Brasil,
20065.

Bibliografia complementar:
CRUZ, F. Python: Escreva seus primeiros programas. Casa do Codigo, 2014.

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Ldgica de programacéo: a construcao
de algoritmos e estruturas de dados. 3 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

MENEZES, Nilo Ney Coutinho. Introdu¢do a programacéo com Python—22 edi¢&o:
Algoritmos e logica de programacao para iniciantes. Novatec Editora, 2016.

PINHEIRO, F. A. C. Elementos de Programacéao em C. Porto Alegre: Bookman 2012.

FURGERI, SERGIO. Java 2: Ensino Didatico: Desenvolvendo e Implementando
Aplicacdes. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

SINTES, Tony. Aprenda programagcao orientada a objetos em 21 dias. S&o Paulo
Pearson Makron Books, 2010. 693 p.

SANTOS, Rafael. Introducdo a programacao orientada a objetos usando JAVA. 2.ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2013. 319 p.

SIERRA, Kathy. BATES, Bert. Use a Cabeca! Java - 22 Edicao. Alta Books Editora. 2005.
WEST, Dave. Use a Cabeca! Anélise & Projeto Orientado ao Objeto. Alta Books. 2007.

FURGERI, Sérgio. Programacéo Orientada a Objetos. Conceitos e Técnicas. Editora
Erica. 2015.

22. Inglés aplicado a Tl
Introducdo a lingua inglesa, ressaltando os principais verbetes utilizados na informatica.
Compreensdo de aspectos elementares para interpretacdo de textos em lingua inglesa.

Bibliografia basica:
GLENDINNING, E.H.; MCEWAN, J. Basic English for Computing. Nova lorque:
Oxford University Press, 2007, 136 p.

CRUZ, D.T. English online: inglés instrumental para informética. 22 ed. Barueri: Disal
Editora, 2013.

Bibliografia complementar:

MEURER, J.L; MOTTA-ROTH, D. (Orgs). Géneros Textuais: subsidios para o ensino da
linguagem. Bauru, EDUSC — Editora da Universidade Sagrado Coracéo, 2002.

SOUZA, A.G.F etal. Leitura em lingua inglesa — uma abordagem instrumental. 22 ed. Séo
Paulo: Disal, 2005.

23. Algoritmo e Programacédo em T1
Defini¢Oes de algoritmo e elementos bésicos. Linguagem algoritmica. Variaveis, Constantes.
Tipos de Dados. Entrada e saida. Expressdes e operadores relacionais, aritméticos e 16gicos.
Estruturas de controle sequencial, condicional e repetitiva. Introducdo a linguagem de
programacéo.
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Bibliografia basica:

ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes; CAMPOS, Edilene Aparecida Veneruchi de.
Fundamentos da programacéo de computadores: algoritmos, Pascal, C/C++ e Java. 2.
ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 2007 430 p.

BENEDUZZI, Humberto Martins; METZ, Joao Ariberto. Logica e linguagem de
programacdo: introducdo ao desenvolvimento de software. Curitiba: Editora do Livro
Tecnico, 2010. 144 p.

PUGA, Sandra. Ldgica de programacdao e estruturas de dados: com aplica¢cdes em Java.
2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. xiv, 258 p.

Bibliografia complementar:

DEITEL, H. M et al. C#: como programar . Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2003.
1153 p.

ROZDEK, Adam. Estrutura de dados e algoritmos em C++. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2002. xiii, 579p.

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de
programacéao. 2.ed. Makron Books, 2000.

FARRER, Harry. Pascal Estruturado. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1990. 279 p. RINALDI,
Roberto. Turbo Pascal 7.0: comandos e funcdes. Erica, 1993.

6. Processo de avaliacéo

6.1. Avaliacdo da Aprendizagem
A avaliacdo da aprendizagem do estudante do CSTGTI tera como referéncia as diretrizes e
orientacOes regulamentadas pela Comissdo de Graduagdo e Pds-Graduacdo - COMIG da Escola
Superior de Gestao, por meio da Resolucdo n° 06, de 28 de outubro de 2020 (art. 3°, §1°). Tal
resolucdo se encontra publicada no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF n° 207,de 03 de

novembro de 2020.

Cada unidade educacional- UE (Mddulos Tematicos Interdisciplinares- MTI, Habilidades
Profissionais em Gestdo da Tecnologia da Informacdo- HPGTI, Atividades de Pesquisa e
Extensdo- APE e Projeto Integrador- PI) do CSTGTI utilizard mecanismos especificos para
observar e interpretar o processo de desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes, de modo
que, havendo necessidade, sejam feitas intervencdes na acdo pedagogica, seja referente aos tutores
ou aos orientadores, para que o0s objetivos de aprendizagem elencados para 0 curso sejam
alcangados pelos estudantes. Nesse sentido, durante o desenvolvimento de cada UE, o tutor e o
orientador observardo sistematicamente os estudantes e, durante o realizar de cada atividade,

registrardo, em formato especifico, suas observagdes acerca da construgdo das aprendizagens.

Ainda que a avaliagéo das Unidades Educacionais seja feita de forma distinta, todas utilizardo
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como referéncia a tabela de converséo de conceitos e pontos descrita no quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Conceito, Sigla, Pontuacéo e Resultado Final da Avaliacdo das Unidades

Educacionais

CONCEITO (Descricgéo) SIGLA PONTUACAO RESULTADO FINAL
Aprendizagem Excelente AE 9,0-10,0
Aprovado
Aprendizagem Adequada AA 7,0-89
Aprendizagem Suficiente AS 50-6,9
Aprendizagem Insuficiente Al 01-49 Reprovado
Aprendizagem Nao Evidenciada ANE 0,0 Reprovado

Resolucgéo N° 05, de 13 de janeiro de 2020
6.1.1. Avaliacdo na Dinamica Tutorial

O aprendizado do estudante ¢ acompanhado pelo tutor e avaliado durante as Dinamicas
Tutoriais- DT realizadas no decorrer do Mddulo Tematico Interdisciplinar- MTI. As impressoes
do tutor sobre a qualidade da discussao, as habilidades para o trabalho em equipe, as observacoes
e ponderaces sobre as aprendizagens serdo registradas na Avaliacdo Estruturada de Desempenho
da DT (AVED - DT), considerando a abertura e fechamento de cada DT e observando sempre a

tabela de conversao de conceitos e pontos supramencionada.

6.1.2.  Avaliacdo na Atividade Diversificada

Além das Dindmicas Tutoriais, os estudantes também participardo de outras atividades,
abordando metodologias e estratégias pedagogicas diversificadas, tais como: oficina de
aprendizagem, gamificacdo, sala de aula invertida, exposicdo dialogada e outras. Para esses
momentos, também havera uma AvVED como proposta de formato (AVED da AD) para registro
das aprendizagens dos estudantes, em que serdo observados o engajamento na atividade proposta

como tambeém o registro reflexivo (producdo textual) feito a partir da sua participacdo na AD.
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6.1.3. Avaliacdo nas Habilidades Profissionais em Gestéo da Tecnologia

de Informacgdo-HPGT
Quanto a avaliagdo do nivel de desenvolvimento do estudante no HPGTI, o tutor das
praticas precisa desempenhar papel preponderante no que tange a organizacdo dos processos de
aprendizagem bem como oferecer feedback permanente ao estudante, possibilitando, assim, sua
percepcdo quanto as acbes que este deve desenvolver para alcance das aprendizagens. As
informagdes colhidas por meio da avaliagdo devem ser utilizadas pelo tutor das praticas para o
planejamento de suas aulas e pelos estudantes para regular as aprendizagens por intermedio da
analise de seus processos cognitivos e metacognitivos. Cabe ainda a estes conduzir processos de
autoavaliacdo e serem protagonistas de sua propria aprendizagem, demonstrando assim iniciativa

e autonomia.

6.1.4. Avaliacdo no Projeto Integrador
A avaliacdo do Projeto Integrador ocorrerd, como nas outras Unidades Educacionais, de
forma processual e continua. Serdo feitas entregas parciais do produto (Projeto Integrador) em
cada semestre, e a avaliagdo do produto final serd feita por Banca Examinadora estabelecida
especialmente para este fim. Para registro das aprendizagens nas entregas parciais como também
para o registro da avaliacdo final feita pela Banca, serdo utilizados formatos especificos

compartilhados no processo educacional

6.2. Formatos de Avaliacdo
Para avaliar e registrar o nivel de aprendizagem do estudante nas Unidades Educacionais do
CSTGT], serdo utilizados os seguintes formatos:
* Modulos Tematicos Interdisciplinares- MT]
v Avaliacdo Estruturada de Desempenho- AVED; e,

v Outros instrumentos ou procedimentos ja predefinidos no MTI.

* Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia da Informagao- HPGTI
v Avaliagdo Estruturada de Desempenho Profissional-
AVEDRP; g,
v/ Outros instrumentos ou procedimentos ja predefinidos
no MTI do HPGTI.

* Atividades de Pesquisa e Extensao- APE
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v Avaliacdo Estruturada de Desempenho nas APE.

* Projeto Integrador- Pl

v Avaliacdo Estruturada de Desempenho no PlI.

6.3. Resultado da Avaliacdo do Estudante

A avaliagéo do estudante inicia-se nas primeiras atividades com a observagéo do tutor ou
orientador e a interpretagdo de informacgbes relacionadas ao seu desenvolvimento das
aprendizagens, em que serdo identificadas as suas potencialidades e fragilidades. Para aprovacao,
na Avaliacdo de cada Unidade Educacional, o estudante devera atingir a Aprendizagem Suficiente
(5,0 — 6,9), que o habilitard a dar continuidade ao seu processo educacional. Nao obstante a
Aprendizagem Suficiente ser o minimo necessério, o aproveitamento do estudante estara

condicionado a sua assiduidade minima de 75% na UE e no semestre.

O estudante estara aprovado caso obtenha frequéncia minima de 75% e pontuacdo minima de
5 (cinco), correspondente ao conceito Aprendizagem Suficiente- AS. O estudante estara reprovado
caso ndo obtenha frequéncia minima de 75% e/ou caso obtenha pontuacdo abaixo de 5 (cinco),
correspondente aos conceitos: Aprendizagem Insuficiente- Al ou Aprendizagem Nao
Evidenciada- ANE.

7.  Processos de acompanhamento e avaliagéo

Considerando que a gestdo académica deve ser efetivada tomando como referéncia os
resultados apontados nos processos de avaliagdo institucional internas e externas, torna- se
extremamente necessario que seja desenvolvido e implementado um processo de auto avaliacdo
peridédica como parte imprescindivel da gestdo do curso. Esse processo de acompanhamento e
avaliacdo institucional consiste na concepcdo, desenvolvimento e aplicacdo de mecanismos,
instrumentos e procedimentos de monitoramento, acompanhamento e avaliagcdo institucional
capazes de alimentar um sistema de indicadores académicos a respeito do funcionamento do curso,

nos seus mais diversos aspectos, e o contextualizar com 0s objetivos postos para este curso.

Na estrutura organizacional da ESG, a Comissao Prépria de Avaliacdo- CPA é a instancia
coordenadora das acOes referentes a avaliagdo institucional interna e externa, o que inclui a
avaliagdo institucional sobre a organizacdo e o funcionamento do CSTGTI. A Comissao Propria
de Avaliagdo da ESG foi instituida por meio da Ordem de Servico n°® 02, de 22 de abril de 2020,
publicada no DODF n° 70, de 24 de abril de 2020, que estabelece:
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Art. 5% O processo de avaliacdo interna ou autoavaliacdo da ESG é
coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, que tem atuacdo
auténoma (....)

Nesta Ordem de Servico, as atribuigdes da comisséo permanente de avaliagdo ainda ficam
mais especificadas, mostrando-se intrinsecamente relacionadas ao processo de gestdo académica,

como se VEé:

8§ 1° A Comisséo tem a misséo de realizar a avaliagdo institucional interna
e de sistematizacdo e prestacdo das informac@es solicitadas pelos 6rgaos
educacionais, observando:
I — andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes,
compromisso social, finalidades e responsabilidades sociais da ESG;
Il — o carater publico de todos os procedimentos;
I11 — o respeito & identidade de cada curso;
IV — a participagdo do corpo social da institui¢éo.
Em consonancia com as atribuigdes e a autonomia da Comissdo Permanente de Avaliacdo

como instancia decisoria em temas afeitos a avaliacao institucional da ESG, cabe aos setores e as
equipes responsaveis pela dinamizacdo do processo de acompanhamento e avaliacdo institucional
do CSTGTI, a saber, a Coordenacéo junto a ESG e o Grupo de Trabalho de Gestdo Académica -
GTGA, subsidiar esta comissdo com dados e indicadores a respeito dos mais diversos aspectos
envolvidos na operacionalizacdo do CSTGTI e acompanhar a Coordenacdo junto a ESG na

implementacdo das medidas recomendadas por esta comisséo.

No ambito do CSTGTI, esse processo de acompanhamento e avaliacdo sera efetivado por
meio de estratégias que, realizadas em momentos distintos, por atores distintos ou ndo, e
combinadas entre si, permitam observar o funcionamento do curso sistematicamente no seu
processo de execucgdo, abordando tanto os seus aspectos pedagdgicos e particularmente didaticos
quanto suas implica¢des organizacionais, infraestruturais e técnico-operacionais. Essas estratégias
convergem, no presente estagio de organizacdo e operacionalizacdo do curso, na realizacdo da

Avaliacdo da UE.

7.1. Avaliacgao Institucional Externa
O processo de acompanhamento e avaliagdo institucional do CSTGTI abrange também a
relacdo com os processos de avaliacdo externa a que o curso esta submetido, ocupando-se as
equipes responsaveis desse acompanhamento tanto na preparacdo da instituicdo para a avaliagao
externa do curso, como para promover e apoiar a implementacao por esta instituicdo das acGes

sugeridas pelos resultados dela decorrentes.

Os resultados da Avaliagdo Institucional Externa realizada pelo INEP/MEC, por meio do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior — SINAES, serdo tomados como referéncia
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para subsidiar a discussdo institucional sobre os fatores elencados e a proposi¢do fundamentada

de medidas para a melhoria do curso.

Caberd, também, aos setores e as equipes responsaveis pela dinamizagdo do processo de
acompanhamento e avaliacdo institucional garantir a apropriacao desses resultados bem como dos

seus desdobramentos por parte de toda a comunidade académica da ESG.

8.  Atividades de Pesquisa e Extensao

A extensdo universitaria é parte essencial da formacdo para o exercicio da Gestdo da
Tecnologia da Informacéo em nivel superior a medida que proporciona a criacdo e manutencéo de
vinculos produtivos e horizontais entre a comunidade académica e a sociedade. Esses vinculos
entre IES e sociedade devem ser construidos por meio de uma relagéo cooperativa da IES com seu
entorno, considerando tanto a sua circunvizinhanca loco regional quanto seu pertencimento e sua

interlocucdo com os setores da sociedade que dialoguem com suas areas de formacéo.

Como parte da extensdo académica, estdo os Projetos de Pesquisa e Extensdo, que seréo
dirigidos ao estudo e a proposicdo de aperfeicoamento dos servicos publicos e privados, podendo
abordar, junto aos usuarios, aspectos da sua entrega ou, por parte dos seus operadores, quanto aos

modos de sua gestao.

E necessario considerar algumas particularidades do CSTGTI que incidem sobre o desenvolvimento
das Atividades de Pesquisa e Extensdo, mais especificamente o perfil dos estudantes, cujo grupo se
constitui, nas primeiras turmas de ingressos, exclusivamente de servidores publicos do GDF, bem como
o0 horério de funcionamento do curso que ocorre prioritariamente no turno noturno. A condicéo de
servidores publicos os tornam portadores de importantes conhecimentos prévios a respeito da gestdo
publica. Por outro lado, por estarem no exercicio de suas fungdes profissionais por oito horas diarias em
média, o funcionamento noturno do curso diminui as possibilidades de interacdo presencial com
possiveis comunidades parceiras, inclusive com érgaos publicos e seus respectivos gestores. Essas duas
caracteristicas convergem para a necessidade de se desenvolver formas alternativas de interacao entre
estudantes e essas comunidades, bem como para a organizacdo do tempo de pesquisa e de producéo
escrita do projeto de pesquisa e extenséo. Agregue-se a estas caracteristicas a ado¢do, no CSTGTI, dos
principios da andragogia que buscam valorizar e abordar metodologicamente as caracteristicas

cognitivas das pessoas adultas.

Destaca-se também como particularidade do CSTGTI que incide sobre o Projeto de Pesquisa
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e Extensdo a adocdo de metodologias ativas, as quais preconizam o protagonismo dos estudantes
nos processos de aprendizagem, e ainda o fomento da leitura critica, reflexiva e resolutiva sobre a
realidade, fatores estes que, combinados a organizacdo do curso em um curriculo integrado, 0s
encaminham a uma interlocucdo permanente com a sociedade e 0 mundo do trabalho. A relacdo
entre os estudantes e a sociedade, materializada junto as “comunidades parceiras”, no escopo dos
projetos, se dard mediada pelos principios e procedimentos propostos pela educacdo popular,
especialmente do que diz respeito a troca horizontalizada e cooperativa de saberes entre 0s meios

académicos e 0s conhecimentos populares.

As atividades previstas para essa unidade educacional poderao ser realizadas em modalidade
de ensino hibrido, ou seja, com o revezamento da realizacdo de atividades académicas presenciais
e telepresenciais, ambas sincronas, sendo as atividades presenciais realizadas nas dependéncias da
ESG ou em comunidades parceiras nestes projetos, e as atividades tele presenciais realizadas por

meio da plataforma virtual de educacéo utilizada pela ESG.

A participacdo e o desempenho dos estudantes nas atividades de extensdo serdo avaliados por
meio de procedimentos e instrumentos de avaliacdo proprios que deem conta de uma avaliacdo
ampla e processual, em que a imersdo do estudante nos ambientes de aprendizagem, sejam virtuais

ou fisicos, possibilite a manifestacdo de aspectos cognitivos, habilidades e atitudes.

Esta avaliacdo serd realizada durante e ao final de cada etapa do Projeto de Extensdo,
constando de auto avaliagdo, avaliacdo dos pares e avaliacdo pelo/do tutor das préaticas, por meio
de procedimentos e formatos avaliativos especificos, baseados nas premissas da avaliacdo
formativa. Serdo considerados aspectos qualitativos e quantitativos da participacdo do estudante
nas atividades de extenséo ao longo da sua efetivacdo, bem como da pesquisa (trabalho escrito) e
de sua apresentacdo. A avaliacdo formativa tem por objetivo auxiliar o desenvolvimento das
competéncias relacionadas as atividades de extensdo, focando na aquisicdo das habilidades
profissionais enquanto se fortalecem as potencialidades apresentadas pelo estudante. Nesse
sentido, destaca-se a necessidade estratégica das devolutivas de avaliacdo apresentadas pelo
docente, as quais podem permitir a reorientacdo pelo estudante do seu envolvimento nas

atividades.

A avaliagdo serd realizada pela ESG, obedecendo aos pardmetros deste documento e as
determinac6es das Resolugdes de Avaliagédo exaradas pela institui¢éo, independentemente do local
e da modalidade de execucéo das atividades de extenséo.

A avaliacdo dos estudantes serd efetivada processualmente, a cada atividade académica
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realizada, e, para isso, o tutor devera reservar um periodo especifico no seu planejamento. Além
dessa avaliacdo individual, ocorrerd regularmente, ao final de cada atividade, em grupo, a
avaliagdo 360°, para oportunizar aos estudantes a auto avaliagéo, a avaliagdo dos pares, a do tutor

e a de todos os envolvidos na realizacdo das atividades.

O estudante que obtiver os conceitos de Aprendizagem Insuficiente — Al ou Aprendizagem
N&o Evidenciada — ANE nas atividades de extensdo devera recorrer as atividades de reavaliagéo,
ao final desta unidade educacional, em data especificamente estabelecida para isso no cronograma

desta unidade educacional.

9.  Projeto Integrador do CSTGTI

O Projeto Integrador - Pl é uma unidade educacional do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo, da Escola Superior de Gestdo, da Universidade do Distrito
Federal - UnDF. E definido como uma estratégia metodolégica de ensino orientada a promover
atividades educacionais interdisciplinares e transdisciplinares, a partir de percepcdes pertinentes a
realidade profissional do estudante. Estudiosos como Hernandez e Ventura (1998) definem os

projetos de trabalho como:

[...] uma forma de organizar a atividade de ensino e aprendizagem que
implica considerar que tais conhecimentos ndo se ordenam para sua
compreensdo de uma forma rigida, nem em funcédo de algumas referéncias
disciplinares preestabelecidas ou de uma homogeneizagdo dos alunos
(HERNANDEZ; VENTURA, 1998, p. 61)

Portanto, essa unidade educacional tem como objetivo valorizar e integrar as unidades de
ensino, articulando a teoria e pratica a partir do exercicio da percepcdo, da investigacdo e da
pesquisa como principio educativo, para a compreensao de um tema e proposicao de solugdes para

um problema real.

O Projeto de Integrador tem o intuito de despertar no estudante a curiosidade, o
questionamento e o interesse pela solucdo dos problemas, o que o torna protagonista na producao
do seu conhecimento; também ressignifica o processo de aprendizagem a medida em que o
aproxima da realidade, combinando-o a pratica social por meio da agdo transformadora da

realidade.

Nesse sentido, a UnDF concebe os projetos integradores como uma possibilidade, como
defende Zabala (2002), de “organizar conteudos escolares na perspectiva da globalizacdo, criando

situacOes de trabalho nas quais a aprendizagem de alguns procedimentos ajude a organizar,
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compreender e assimilar uma informac¢ao” (ZABALA, 2002, p. 209).

Os Projetos Integradores proporcionam a articulacdo das competéncias e habilidades dos
futuros profissionais, td0 necessarias as exigéncias do mundo do trabalho. Essa articulacdo é
relevante quando trata os problemas cotidianos em situacdes de ensino mais contextualizados, em
que o estudante deve “compreender que o conhecimento construido ndo ¢ uma representagao fiel
da realidade, mas uma das interpretacfes possiveis. Consequentemente, toda a realidade revelada

depende de quem esta “pilotando” o processo de constru¢do do conhecimento.” (MORAES;

NAVAS, 2010, p.53).

A proposta do Projeto Integrador visa dinamizar, dar vida ao curriculo integrado, articulando
os diferentes campos dos conhecimentos do CSTGTI por meio da interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, com o proposito de conduzir o estudante a perceber as provaveis conexdes
no conjunto dos sistemas cientificos mais amplo, como, por exemplo, desenvolver a capacidade
de ultrapassar a ordem e a organizacao disciplinar, para dar lugar a inter e a transdisciplinaridade.
A primeira, interdisciplinaridade, ultrapassa o conhecimento especifico, mas ainda permanece
inscrita na pesquisa disciplinar, isto &, a interdisciplinaridade ¢ a arte do aprofundamento que evoca
um espaco comum entre os diferentes saberes, quando promove o intercdmbio de métodos entre
areas do conhecimento, fazendo interagir duas ou vérias disciplina. J& a transdisciplinaridade,
segundo Nicolescu (1999, p. 16), trata daquilo que “estd ao mesmo tempo entre as disciplinas,
através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina. Seu objetivo é a compreensdo do
mundo presente para o qual um dos imperativos ¢ a unidade do conhecimento”. Em seu manifesto,
Nicolescu (1999, p. 17) considera que “a disciplinaridade, a pluridisciplinaridade, a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade sdo as quatro flechas de um Unico e mesmo arco: o
do Conhecimento”. Apesar dessa constatagdo o autor nos alerta para uma distin¢do significativa
entre elas, sendo a principal delas a finalidade da transdisciplinaridade que € a compreensdo do

mundo presente.

Assim, fica mais clara a compreensdao do sufixo “trans” como elemento propulsor da
elaboracdo dos Projetos Integradores dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de
Tecnologia da Informacgdo - CSTGTI, porque sua materializagdo “privilegia aquilo que esta ao
mesmo tempo entre as disciplinas, por meio das diferentes disciplinas e mais além de qualquer
disciplina, e tem por objetivo a compreensdo do mundo que requer, como imperativo, a unidade
do conhecimento. ” (NICOLESCU 1999, p. 33)

A pratica dessa atividade deve estar vinculada a ambientes de aprendizagem, sejam “cenarios
p p gem, S¢j

permeados por fluxos de redes ou campos de ressonancia como NoOvoS espacgos energéticos e
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vibracionais, permeados por interac6es de natureza biopsicossocial, politico-cultural ¢ espiritual.”
(MORAES, 2008, p.138). Ha necessidade de criacdo e preservacdo de espacos agradaveis de
convivéncia e de transformacdo, que favorecam o desenvolvimento de uma aprendizagem
transdisciplinar, que rompa com o isolamento disciplinar, mas reconheca o seu lugar nesse
processo. E mister conhecer novas teorias e saber como aplica-las, mas também, sobretudo,
aprender a operar as dindmicas energéticas desses ambientes, no sentido de facilitar a criacdo de
cenarios e redes de aprendizagem integradas, nutridos por processos convencionais apoiados nos

fundamentos da academia e fortalecer a formacao de seus estudantes.

Assim, pode-se considerar o Projeto Integrador como estratégia didatica que percorre etapas
e procedimentos que favorecem a pratica pedagdgica interdisciplinar ou até mesmo a
transdisciplinar, com a promogdo de competéncias e habilidades necessarias a formacéo

profissional e cidada do estudante.

O planejamento do Projeto Integrador deve ser desenvolvido percorrendo a seguinte linha de

acao:
Passo 1 — Defini¢do do tema e da problematica do Projeto Integrador;
Passo 2 — Elaboragdo do plano de trabalho e atribuicdes do papel de cada
membro;

Passo 3 — Problematizacgéo;

Passo 4 — Desenvolvimento com Implementacao do projeto;
Passo 5 — Culminancia do projeto e;

Passo 6 — Avaliacdo do projeto e do desempenho dos estudantes.

Mais detalhamento quanto a esta unidade Educacional sera fornecido em

documento especifico, voltado para sua estruturagéo.

10. Atividades Complementares

As atividades complementares sdo as praticas académicas diversas a serem realizadas dentro
e fora do espaco da ESG e consideradas integrantes da formacéo, por serem atividades que fazem
o0 individuo interagir em varios ambientes. As atividades complementares, quando associadas

“teoria” e “pratica”, agregam, ao processo de ensino e aprendizagem, elementos que contribuem
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para 0 amadurecimento social e profissional do estudante. Essa combinacdo eleva
significativamente a qualidade dos profissionais tecn6logos e 0s motiva a participacdo em cenarios

técnico-cientificos.

A ESG busca, por meio do principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
agregar teoria e pratica. O inciso VII, do artigo 43, da Lei n° 9.394/96, estabelece que a educacao
superior deve “promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica

geradas na institui¢ao”.

Diante disso, o estudante do CSTGTI buscard, também, por meio das atividades
complementares (participacdo em eventos académicos, cientificos, artisticos, culturais, em
atividades humanitérias, projetos de pesquisas e sociais vinculadas ou organizadas pela ESG)
experimentar 0s principios tedricos estudados no ambiente académico. As atividades
complementares refor¢arao, em outras vivéncias, a combinagao “teoria e pratica”, uma vez que as
Habilidades Profissionais em Gestdo da Tecnologia da Informacdo (HPGTI), a Atividade de

Pesquisa e Extensdo (APE) e o Projeto Integrador (PI) ja proporcionam essa experiéncia.

11. Processo de Gestdo Académica

O processo de gestdo académica esta relacionado as dimensdes dos servi¢os necessarios a
registros, declaracdo, validacdo e certificacdo académica, denominados Sistema de Registro
Académico - SRA, e aos servicos de orientacdo académica, denominados Sistema de Orientagéo
Académica - SOA.

O SRA, vinculado ao Sistema de Orientacdo Académica, ligado a coordenacéo do curso, tem
0 objetivo de acompanhar as dificuldades enfrentadas pelo estudante nas diferentes etapas da sua
formagdo. Busca-se prestar apoio ao discente orientando-o ao caminho do sucesso da
aprendizagem e das diferentes atividades a serem realizadas, com vistas a combater possiveis
indices de reprovacao, evasdo e fracasso escolar. S&o indices que exigem andlise cuidadosa, porque
associam variaveis diversas que podem afetar a vida académica. Por outro lado, o esclarecimento
relativo aos direitos e deveres constantes do Estatuto e do Regimento da ESG, sdo importantes

neste processo.

O SOA desenvolvera as atividades de:
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a) orientacdo académica;

b) compreensao e planejamento do curriculo para integraliz&-lo de acordo com a necessidade

de cada académico;

c) acompanhamento no ambito discente de atencdo relacionada ao atendimento a salde,

necessidades especiais, cotas, bolsas, coordenacao de estagios, grupo antidrogas.

d) levantamento de dados com professores do curso sobre as principais dificuldades dos

estudantes quanto aos conhecimentos necessarios para melhor desempenho nas disciplinas e

no Curso;

e) organizacéao do conteldo e atividades para compartilhar com estudantes os conhecimentos

requeridos como necessarios para as disciplinas, principalmente as do ciclo béasico;

f) desenvolvimento da interacdo professor-estudante, através do sistema de monitoramento

docente;

g) fortalecimento e analise da imagem da profissdo e do tecnologo em gestdo da tecnologia

da informagdo perante os discentes, a partir do inicio do curso, com a inclusdo em debates,

palestras, visitas e incentivo a estagios, convidando profissionais que ja atuam na area, dentre
outros.

A criacdo do Sistema de Orientacdo Académica deve seguir as indicacfes propostas por este
projeto de curso superior de tecnologia. Assim, depois de redigido pela comissao elaboradora, o
projeto serd apreciado pelo Colegiado de Curso, para ser submetido a analise dos tutores e alunos,
buscando aperfeicoar a proposta por meio da discussao coletiva. Em seguida, deve ser apresentado

para apreciacdo do Conselho Deliberativo.

A coleta de dados e a analise das informacGes serdo efetuadas no momento das reunides da
Coordenacdo do Curso com todos os formadores do colegiado. Em tais reunides é prestada
orientacdo para levantamento de informacdes referentes aos discentes do CSTGTI, tais como:
notas dos estudantes nas disciplinas em semestres anteriores (histérico), numero de reprovacoes
por nota e por frequéncia, niUmero de cancelamento de matriculas em disciplinas e de trancamento

de matricula no curso.

Junto com os dados levantados, ¢ solicitada aos tutores avaliacdo das principais dificuldades
e deficiéncias dos estudantes quanto ao conteudo ministrado e as informagBes necessarias acerca
dos processos de aprendizagem deles. Aos profissionais envolvidos no processo sdo oferecidos
esclarecimentos por meio dos cursos de formacgdo e disponibilizada documentacdo para

compreensdo do curriculo.

Quando necessario, os estudantes sdo encaminhados para o Grupo de Apoio a Pessoas com
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Deficiéncia de Ensino-Aprendizagem, atendimento médico, Grupo contra o uso de Drogas e
Alcool, localizados no programas de apoio social ofertados pelo Governo do Distrito Federal,
bolsas e promogéo de atividades de extenséo, como cursos, palestras, encontros, debates, visitas
técnicas (por exemplo: departamentos que atuem com a gestdo da tecnologia da informacéo e de
politicas publicas — interlocucdo); estagios e formacdo de grupos de estudos com auxilio de

monitores e/ou estudantes de pds-graduacao.

Ao final de cada semestre, o Colegiado fara reunido para a discussao e a implementacéo das
sugestdes para melhoria do SOA. Os critérios de avaliacdo do Sistema serdo discutidos e aprovados

em Colegiado do Curso. Os parametros monitorados para esta avaliacdo séo:

a) acolhimento e orientacdo dos estudantes em suas particularidades;

b) diminui¢do do nimero de cancelamentos de matriculas por médulos;

¢) diminuicdo do nimero de trancamentos de curso;

d) caracterizacao de conflitos disciplinares;

e) caracterizacdo de demandas de carater pedagdgico pelos alunos;

f) quantidade de encaminhamentos para programas especificos da ESG e sugestfes de

mudancas e incremento de acdes de atividades complementares ao curriculo.

A acdo do Sistema de Orientacdo Académica resulta em melhor desempenho dos alunos,
melhor imagem do profissional formado na ESG, aumento da concorréncia no processo seletivo
para o Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacéo e reducéo no nimero

de trancamento de matriculas e abandono do curso.

12. Programa de Apoio Pedagdgico

As coordenac0es de curso deverdo apresentar, ao Conselho Deliberativo, modelo de SOA que

contemple a forma de acompanhamento da vida académica dos seus estudantes.

13. Infraestrutura Fisica e Logistica

A infraestrutura fisica para a realizacdo do CSTGTI sera a da ESG:

a) 16 salas de aula;

b) 2 laboratorio de informéatica com programas e equipamentos compativeis com as
atividades educacionais do curso;

¢) 1 sala para desenvolvimento de projetos/reunides;

d) 1 secretaria;
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e) 1 gabinete para professores;
f) 1 sala de coordenacdo;
g) 1 biblioteca fisica e virtual.

A EGOV providenciara o suporte logistico necessario ao pleno funcionamento do curso no
espaco da Escola de Governo: recursos de informéatica e midias digitais, materiais instrucionais,
agendamento para utilizagdo de espacos fisicos e eventos relacionados ao Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao.

14. Corpo Docente (Formacao e Tempo de Dedicacéo) e Corpo
Técnico Administrativo

A composicao do corpo docente podera se dar por meio de:

e concurso publico de provas e titulos para o cargo de professor de magistério

superior;

e professores, instrutores, tutores, professores-tutores, palestrantes, convidados
que poderdo ser integrantes das carreiras da Administracdo Direta, Autarquica
e Fundacional do Distrito Federal, com notério saber e/ou experiéncia nas
diversas areas de atuacdo profissional e atividades académicas, bem como
reputacdo ilibada e que ndo respondam a processo administrativo, disciplinar
ou penal no ambito da Unido, do Distrito Federal, de qualquer Estado ou
qualquer municipio, conforme a legislacdo complementar distrital, nacional e

da entidade parceira conveniada; e,

e contratacdo temporaria de atividades técnicas especializadas necessarias a
implantacdo de orgdos ou entidades ou de novas atribuicfes definidas para
organizagdes existentes conforme previsto no artigo 2°, inciso VI, alinea “b”,
da Lei Distrital n° 4.266/2008. Essa medida visa a atender importante demanda
por profissionais com a qualificacdo técnico-cientifico para o exercicio de
tutoria e preceptoria no ambito da ESG, possibilitando a formacao inicial dos
estudantes e a futura contribuicdo dos egressos no desenvolvimento do DF e

da RIDE, com a qualidade exigida pela sociedade.
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14.1. Proposta de Nucleo Docente Estruturante para o Curso Superior em
Gestao da Tecnologia da Informacéo
A UnDF, considerando as atividades previstas de ensino, pesquisa e extensdo, definira a

criacdo de Nucleo Docente Estruturante - NDE especifico para Cursos Superiores de Tecnologia.

Segundo estabelece o Regimento Interno da ESG, amparado na Resolu¢do CONAES n° 1, de
17 de junho de 2010, o NDE tem como principais incumbéncias as seguintes a¢des: contribuir com
a consolidacdo do perfil profissional de egressos do curso; zelar pela integracdo curricular
interdisciplinar entre as atividades educacionais; indicar formas de incentivo ao desenvolvimento
das linhas de pesquisa e extensdo, de acordo com as necessidades da graduacdo, do mercado de
trabalho e das politicas publicas concernentes a area de conhecimento do curso. Ademais, outra
responsabilidade central cumprida pelo NDE consiste no processo académico de concepcao,

acompanhamento, consolidacédo e continua atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos.

De acordo com a normativa referenciada, a composicdo do NDE obedecera as seguintes

diretrizes:

a) ser constituido por um minimo de 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente do

Ccurso;

b) ter o percentual minimo de 60% (sessenta por cento) de seus membros com titulacdo obtida

em programas de pos-graduacdo stricto sensu;

c) ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral;

d) renovar parcialmente seus integrantes, de maneira a garantir continuidade no processo de

acompanhamento do curso.

A operacionalizacdo do NDE ocorrera na medida em que seus membros, no todo, em parte ou
individualmente, participarem de atividades propostas pelo Conselho Deliberativo ou pela

coordenacao do curso.

15. Da Certificacao

O CSTGTI prevé, apos a integralizacdo de todas as disciplinas e demais atividades previstas
neste Projeto Pedagogico do Curso, o diploma de graduacdo como Tecnologo em Gestdo da

Tecnologia da Informacéo.

As atividades curriculares do Curso ndo guardam entre si relagdo tal que haja pré-requisitos.

Também ndo adota o regime de crédito para sua efetivacéo.
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15.1.Certificacao final

Para obtencéo do titulo de Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo, o estudante

devera:

a) estar com a situagdo regular no ENAD, segundo legislacéo vigente;

b) participar da colacdo de grau;

c) concluir com aprovagéo todas as unidades educacionais (MTI, HPGTI, APE e PI) do curso
no prazo de integralizacdo;
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