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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Universidade do Distrito
Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes -
UnDF apresenta o Relatério do terceiro Trimes-
tre de 2022, relativo as manifestacdes e solicita-
cOes de informacao recebidas pela instituicao,
bem como as atividades desenvolvidas inter-
namente por meio de Grupo de Trabalho-GT
para politica de permanéncia e humanizacdo
dos educandos da UnDF.

O relatério se constitui a partir da analise
das informacgdes disponibilizadas pelo Painel
de Dados do Sistema de Ouvidoria do Distri-
to Federal-OUV-DF, do Sistema Eletronico de
Informagoes ao Cidadao-e-SIC, do Plano de
Acdo da Ouvidoria, bem como do andamento
de politicas intersetoriais que visam ao acesso,
a acessibilidade e a humanizagdo de todos os
participes que compdem o meio académico.
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A UnDF se encontra em processo de elabo-
racdo de politicas publicas, regimentos, estrutu-
racdo de programas pedagogicos de novos cur-
sos e execucao das fases restantes do concurso
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publico para a contratagdo de 250 professores
e 100 tutores, que atenderao aos discentes dos
cursos novos e dos ja existentes. AOQuvidoria tem
participado dessas a¢des com foco em ESG (em
portugués, ASG - Ambiental, Social e Governan-
ca) contribuindo com a elaboracdo das politicas
alinhadas as diretrizes da Agenda 2030, que re-
fletirdo diretamente no atendimento ao publi-
co de estudantes e docentes que adentrarao a
universidade em 2023. Isso porque as politicas
coadunam com o Plano de Desenvolvimento
Institucional- PDI e se alinha a agenda 2030 que
apresenta dentre os seus objetivos “[...] assegu-
rar os direitos humanos, acabar com a pobreza,
lutar contra a desigualdade e a injustica, alcan-
car a igualdade de género e 0 empoderamento
de mulheres e meninas, agir contra as mudan-
cas climaticas” (PACTO GLOBAL, 2021). Enten-
dendo a educacao como um dos pilares para
o0 alcance desses obijetivos, a Universidade tra-
balha no desenvolvimento dessas politicas ten-
do entre suas atribuicdes a constituicdo de seu
corpo docente. Assim, o concurso publico em
andamento representa a tematica relacionada
a maior parte das manifestacGes que ocorreram
no trimestre.

No que concerne as acoes internas, a politi-
ca de humanizacdo da Universidade esta sendo
elaborada pela equipe de Ouvidoria, conforme
previsto no Regimento Geral' da instituicao. O
documento se pauta no acolhimento, naamoro-
sidade, na empatia e na escuta sensivel, visando
melhor atender aos cidadaos que se relacionam
direta ou indiretamente com a Universidade.

1 O Regimento Geral da Universidade do Distrito Federal
Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF tem como
objetivo regulamentar os aspectos comuns do funcio-
namento e da organizac¢ao dos 6rgaos componentes da
instituicdo, complementando as normas dispostas no
Estatuto da universidade e esta disponivel no seguinte
link https://universidade.df.gov.br/regimento-geral/.



PAINEL DA OUVIDORIA DA UnDF

No terceiro trimestre, a Ouvidoria da UnDF
atendeu a um total de 24 manifestacoes, sendo
contabilizadas 19 no Sistema de OUV-DF e
quatro no Sistema e-SIC. Deste total, dezenove
foram referentes ao tema do concurso publico; as
demais, a instituicdo e sua constituicdo. No que
concerne a analise das respostas do Ouv-DF, nos
deparamos com a seguinte questao:

Grafico 1: Total de manifestacGes
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No que se refere as manifestacdes de con-
curso publico, cumpre destacar que os dados
presentes no Grafico 1 apontam uma diferen-
ca percentual entre questoes respondidas e
resolvidas. Nessa situacao a Ouvidoria res-
ponde a demanda do cidadao mas, ele nao
se sente contemplado na resposta, criando
uma contagem diferenciada pois nem toda
resposta contempla a necessidade dos usua-
rios do servico. Em algumas situacGes, ndo é
possivel atender aos anseios desses sujeitos,
tendo em vista que concurso publico apresen-
ta previsOes editalicias elaboradas por uma
comissao organizadora. Assim, a Ouvidoria
realizou um acompanhamento responsavel
das etapas e fases relativas ao concurso publi-
co, tendo um papel preponderante de melhor
orientar o cidadao candidato. Entende-se que
os percentuais apresentados no Grafico 1 de-
monstram que, mesmo procurando reforcar
uma linguagem clara, objetiva e acolhedora
com os cidaddos, ha uma insatisfacdo do ci-
daddo com relacdo a resolutividade. Assim,
adotaremos como estratégia futura no cam-
po resposta elucidar para o cidadao quando a

demanda for atendida e respondida e ratificar
0 compromisso de repassar suas solicitagdes
aos gestores, bem como a avaliagao de suges-
tdes que possam ser contempladas em editais
futuros.

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
REGISTRADAS NO TRIMESTRE

Ao verificar a tipologia das manifestagoes
que sdo classificadas em elogios, dendncias,
reclamacodes, solicitacdes e sugestdes por
meio do OUV-DF, foi possivel perceber como a
Universidade despertou o interesse social no
que diz respeito as oportunidades do mundo
do trabalho. Com um total de 8.871 inscritos
no concurso e com o aumento de manifesta-
cOes sobre a tematica, os dados refletem o an-
seio de educadores de fazerem parte da histo-
ria da nova Universidade do Distrito Federal.
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Em relacdo a questdo do ingresso discente,
cabe destacar que, de acordo com o Mapa do
Ensino Superior do Brasil, a taxa de escolariza-
cdo liquida do pais voltou a cair. As matriculas
presenciais cairam 3,8% em 2019 e voltaram a
cair em 2020, chegando a uma queda acumu-
lada de 9,4%. A queda no nimero de jovens
ingressando no ensino superior afeta direta-
mente a taxa de escolarizacdo liquida [que
mede a propor¢ao de pessoas de 18 a 24 anos
que frequentam o ensino superior em relagao
a populacdo dessa faixa etdria]. Nota-se que a
UnDF se configura, portanto, como uma opor-
tunidade de contribuir com a reversao desses
dados, oportunizando o acesso a esse nivel



de ensino para os jovens do Distrito Federal
e do pais. A Ouvidoria, junto a universidade,
contribui com a Agenda 2030 no sentido de
amenizar as desigualdades sociais por meio
da ampliacdo do acesso a educacdo superior
publica. Nessa construcdo histérica de uma
Universidade Distrital, um dos passos iniciais
é a constituicdo de um corpo docente por
meio do concurso publico.

Diante desse contexto, das etapas de imple-
mentacao e das exposicdes dos cidadaos, ob-
servaram-se as seguintes frequéncias nas tipo-
logias de manifestacao da Ouvidoria da UnDF:

Figura 1 - Frequéncia das tipologias

Tabela 1 - Assuntos por tipologia

Os resultados apresentados refletem o di-
alogo da sociedade com a etapa vigente de
formacao do corpo docente da instituicao por
meio do concurso, bem como o anseio em
compreender como se dara o funcionamento
da universidade e o conhecimento de suas leis.

No que tange a analise dos indices dispo-
nibilizados pelo painel da Ouvidoria- Geral,
cabe salientar que nao foi possivel realizar um
estudo comparativo com as manifestacoes do
2° trimestre, tendo em vista a auséncia de par-
ticipacdo dos usuarios na pesquisa de satisfa-
cao realizada pela Ouvidoria-Geral, naquele
periodo. Todavia, analisando os dados deste

trimestre e comparando-os com os dados do
1° trimestre e com as metas propostas pela
Ouvidoria-Geral, é possivel inferir as observa-
¢Oes dos paragrafos seguintes.

A Ouvidoria da UnDF teve uma queda no
indice de resolutividade no comparativo do 1°
com o 3° trimestre, conforme Figura 1, afas-
tando-se da meta estipulada pelo Sistema
de Gestao de Ouvidorias do Distrito Federal-
SIGO/DF, concebido formalmente pela Lei Dis-
trital n°® 4.896/2012. A manifestacao referente
ao assunto concurso publico apresentou o
maior nimero de ocorréncias, Grafico 2. Amo-
dalidade envolve varias etapas, entre elas a
escolha de uma banca que é responsavel pela
avaliacdo e sele¢cdo dos candidatos. A Ouvido-
ria tem trabalhado na mediacdo junto a co-
missao organizadora a fim de melhor atender
o cidadao. E compreende ser um momento
em que o indice de resolutividade ndo consiga
de fato alcancar as expectativas e anseios dos
cidadados, impactando diretamente no alcan-
ce da meta estipulada pela Rede SiGO.

Figura 2 - Comparativo indice de resolutividade

3° trimestre
iNDICE DE RESOLUTIVIDADE

1° trimestre
iNDICE DE RESOLUTIVIDADE

Meta Rede SiGO- 48%



Grafico 1: Assuntos mais solicitados nas manifestacdes

Com relacdo ao indice de recomendacao
e a satisfacao do atendimento Figuras 3 e 4,
assim como o de resolutividade, houve uma
queda quando comparado com o 1° trimestre.
Uma informacgdo esperada uma vez que a re-
solutividade tem uma associagao direta com

Figura 3 - Comparativo indice de recomendacio

a recomendagdo e com a satisfacdo. Esses
dados reforcam a necessidade de apresentar
a comissdo organizadora as insatisfacoes dos
cidaddos com relagdo a banca de forma a do-
cumentar o processo para consultas e licita-
¢Oes futuras.

Figura 4 - Comparativo indice de satisfagdo com o atendimento

A mesma situacgdo ocorre com os demais in-
dices, como o de satisfacao do sistema e da sa-
tisfacao da resposta figuras 5 e 6, refletindo por
meio da demanda de concurso publico uma
queda em todos os indices, impactando em
percentuais abaixo dos estipulados pela Rede

SIGO. As manifestacoes da UnDF possuem um
carater muito pontual em cada trimestre, pois
acompanham as etapas de implementacao da
Universidade. Na atual, que envolve concurso
publico, era esperado que ocorressem as varia-
¢Oes observadas nos indices.



Figura 5 - Comparativo indice de satisfacdo com o sistema

Figura 6 - Comparativo indice de satisfagdo com a resposta

Diante do exposto e tendo a nitidez desse caminhar da Ouvidoria com a implementacao da
Universidade, é possivel verificar a importancia das articulaces junto a Reitoria e aos demais
setores da instituicao. A Ouvidoria da UnDF, apesar de estar abaixo das metas estipuladas pela
Rede SiGO, avalia esses resultados como pontuais em decorréncia do processo de sele¢ao do-
cente por meio do concurso. Um concurso publico possui uma complexidade inerente podendo
apresentar etapas e informacGes que ndo atendam as expectativas do cidaddo. E isso é bem
representativo quando se avalia os indices deste 3° trimestre.
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CONCLUSAO

O Relatério do terceiro trimestre apresentou um aumento no nu-
mero de manifestacGes, com concentracdo na tematica do concurso
publico. A Ouvidoria percebeu a dificuldade dos candidatos em dia-
logarem diretamente com a banca responsavel pelo exame e procu-
rou fazer todas as articulagGes possiveis, em parceria com a comis-
sao organizadora para melhor atender aos cidadaos. A participagao
da comunidade reforca a democracia e o envolvimento em um mo-
mento impar no Distrito Federal. A Ouvidoria da UnDF compreende
que cada etapa é de aprendizado e aprimoramento para alcancar as
metas estipuladas pela rede SiGO.

Atualmente, a Ouvidoria tem se dedicado também a elaboracdo
da politica de humanizacao, a contribuicdo com os documentos nor-
mativos da instituicdo e as articulagdes com os diferentes setores da
Instituicao. Trabalharemos sempre no intuito de proporcionar uma
boa gestdo do servico publico e melhor atender as necessidades da
populacao do Distrito Federal.
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