
 O cidadão entra em
contato com a Ouvidoria

presencialmente, por
telefone ou pela

plataforma oficial.

RESPOSTA

 A Ouvidoria encaminha
a demanda para área

técnica responsável na
universidade.

Os dados obtidos a partir das
manifestações são analisados

e utilizados para aprimorar
os atendimentos e os

serviços prestados pela
universidade à comunidade

acadêmica

A área técnica retorna à
Ouvidoria com a

devolutiva e toma as
providências cabíveis no
prazo estabelecido pela

legislação.

O cidadão recebe a
resposta conclusiva da

Ouvidoria pela plataforma
oficial e é informado sobre
quais providências foram

tomadas. 

A Ouvidoria da UnDF
recebe a manifestação,

verifica a tipologia e
analisa a informação. 
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